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Priroda menadZmenta

Menadzment (definicija)

MenadzZment je process rada sa drugim ljudima i pomocu drugih u cilju postizanja organizacionih ciljeva u okolini koja se menja.
Najvazniji deo ovog procesa je efikasno i uspesno iskoriStavanje ograni¢enih resursa.

Kljuéni aspekti procesa menadzmenta su:

Rad sa drugim ljudima i uz njihovu pomo¢

Menadzment je socijalni proces. Nedostatak sposobnosti da se radi sa drugim ljudima je glavni razlog Sto neki menadzeri ne
uspevaju da dostignu svoj pun potencijal.

Postizanje organizacionih ciljeva

Cilj organizacije je ono ¢emu se tezi i $to se nastoji postiéi. Ispunjenje ciljeva organizacije uvek zahteva kolektivnu akciju. Bez
odredenih ciljeva organizacije, proces menadZzmanta bi bio besmislen i nepotreban.

Ravnoteza izmedu efektivnosti i efikasnosti

Efektivnost iziskuje brzo delovanje u cilju postizanja odredenog cilja.

Efektivnost je centralni element u procesu upravljanja koji zahteva postizanje planiranih organizacionih ciljeva.

Efikasnost je centralni element procesa menadZzmenta koji balansira izmedu izvora koji se koriste za postizanje ciljeva i onoga Sto je
zapravo dovrseno.

Menadzer je efektivan ako dostigne odredenu objektivnost, a efikasan ako se ograni¢ena sredstva ne rasipaju u toku procesa.
Previse isticanja u bilo kom pravcu vodi do lo$e uprave. S toga ravnoteza izmedu efektivnosti i efikasnosti je klju¢ konkurentnosti
danas.

MenadZzeri su odgovorni za ostvarenje ravnoteze izmedu efektivnosti i efikasnosti.

Izvlagenje maksimalne koristi iz ogranienih resursa

Prilagodavanje promenama okruzenja

Uspesni menadzeri su oni koji predvidaju promene i prilagodavaju se njima, radije nego da se pasivno prepuste ili budu nespremni.
Cetiri osnovna izvora promena koja su uticala na nagin praktikovanja menad?menta danas, a to su:

Globalizacija

Razvoj kvaliteta proizvoda

Zastita Zivotne sredine

Budenje svesti o etici

1.2.Sta rade menadZeri

Trenutno postoje dva razli€ita pristupa podele procesa menadzmenta. Jedan pristup je MenadZzerske funkcije, a drugi uloga
menadzetra.

Funkcije u procesu menadzmenta:

- Planiranje

- Donosenje odluka

- Obezbedenje kadrova

- Komunikacija

- Motivacija

- Predvodenje

- Kontrola

Uloga menadzera

Uloge menadzZera: Interpersonalna uloga, Informativna uloga, Uloga u donoS$enju odluka

Mitzberg je izdvojio 10 funkcija koje su po njegovom uverenju uobiajene za sve menadzere.

Te funkcije su grupisane u 3 osnovne kategorije:

Kategorija Interpersonalne uloge, a funkcije u ovoj kategoriji su:

Zvanic¢ni predstavnik — izvr§ava odredene zvani¢ne obaveze ( npr. Potpisivanje dokumenata, prijem posjetilaca..)

Voda — motiviSe podredene da poslove obavljaju na propisan nacin

Veza (uloga saradnjea) — sluzi kao veza u lancu komunikacije

Informativna uloga, a funkcije u ovoj kategoriji su:

Nervni sistem — prijem svih vrsta informacija
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