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Uvod

Rije€ menadZzment, kao prevedenica engleske rije¢i management, se u najSirem drustvenom smislu,
moze poistovjetiti s pojmom procesa i koordinacije efikasno koriStenih ljudskih i materijalnih resursa, kako
bi se postigli odredeni ciljevi.

.MenadZment je proces oblikovanja i odrzavanja okruzenja u kojem pojedinci, radec¢i zajedno u
skupinama, efikasno ostvaruju odabrane ciljeve*

Godine 1978. Atchison i Hill su definirali menadZment kao proces donoSenja odluka usmjerenih na
ostvarivanje ciljeva, pri Eemu menadZeri upotrebljavaju svoje vjestine u donoSenju odluka sa svrhom
komuniciranja, utjecanja i vodenja drugih prema postizanju ciljeva.

Menadzment je proces planiranja, organizovanja, vodenja i kontrolisanja aktivnosti zaposlenih i koriS¢enja
drugih resursa organizacije kako bi se postigli postavljenji organizacioni ciljevi.

Savremeni menadZment svrstava ljudski faktor na “apsolutno” prvo mesto u hijerarhiji €inilaca uspesnog
poslovanja. Zato se danas najvec¢a paznja posvecuje ljudskim resursima (kadrovima) kao posebnoj
psiholo3koj disciplini koja izu€ava njen direktan uticaj i udeo u postizanju cilja. Danasnja klasifikacija
stilova menadZzmenta grana se na dvije velike kategorije: ameri€ki i japanski model menadZzmenta
ljudskim potencijalima. Uporedujuci konacne relevantne rezultate poslovanja, vecéina naucénika tvrdi da je
japanski stil rukovodenja daleko uspjesniji tako Sto unosi potpuno nove ideje u sistem odludivanja.

Japan je jedna od najrazvijenijih zemalja svijeta. Ovu reputaciju ¢esto prate pri¢e o japanskoj ekonomiji u
¢ijoj osnovi zapravo leZi pri€a o japanskom menadZmentu koji zauzima po&asno mjesto medu ostalim
menadzment konceptima u medunarodnim okvirima. Veoma mnogo izu€avan i predavan na fakultetima i
univerzitetima, japanski menadZzment je iznjedrio nekoliko vaznih principa i strategija koji su postali
polularni Sirom svijeta i koji su €esto pokudavani da budu implementirani u poslovnim i radnim
organizacijama zapadnih zemalja.

1.SPECIFICNOSTI RAZVOJA JAPANA



Japanski menadZment se razvio pod uticajem japanske kulture i njenih tradicionalnih vrijednosti. Sama
menadzerska kultura u Japanu, koja je tako poznata na Zapadu uglavnom se praktikuje u velikim
kompanijama i korporacijama.

U japanskim industrijskim odnosima razvija se poseban sistem organizacije rada i menadZzmenta, bitno
razlicit od evropskog i americkog. To nisu samo nove organizacione forme, ve¢ i novi modeli radne
motivacije. Klju¢ni faktor motivacije ogleda se u moguénosti kreativnhog angazovanja svih radnika kroz
inovativne grupe. Svaki radnik zna da, ako Zeli, moze ucestvovati u poboljSanju radnih uslova i
proizvodnje kroz ve¢ pomenute grupe.

Ekonomski razvoj Japana poceo je samo par godina poslije drugog svjetskog rata, ali je Zapad ovaj

razvoj, kao opasnost za svoju prisutnost na svjetskom trzistu, uo€io tek poCetkom sedamdesetih godina
proslog vijeka.
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