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Sva preduzeca obavljaju aktivnosti u odredenoj sredini, odnosno u okruzZenju koje u velikoj mjeri
opredijeljuje njihovu poslovnu aktivnost i rezultate. Okruzenje na osnovu rada preduzeca stvara Sanse za
uspjeSno poslovanje, ali i opasnosti koje mogu dovesti u pitanje njegovu konkurentnost i opstanak na
trziStu. Kao takvo, preduzece je element okruzenja, te svojom aktivhosc¢u, srazmjerno svojoj snazi, uti¢e
na funkcionisanje okruZenja.

Preduzede je u stalnoj interakciji s ostalim u€esnicima u okruZenju, s nekima u direktnoj, s nekima u
indirektnoj, a s nekima u vrlo blagoj ili gotovo nikakvoj vezi.

TrziSno orijentisano preduzece, koje sprovodi istrazivanje svog uzeg i Sireg okruzenja (trzista, traznje,
konkurenata) vrsi segmentaciju trzista i posebno sprovodi istrazivanje ponaSanja potro$aca, te na osnovu
toga koncipira instrumente marketing miksa Sto za rezultat ima usvajanje savremenog sistema
komuniciranja s okruzenjem.

TrziSno komuniciranje usmjereno je ka potrosacima, posrednicima i Sirem okruzenju, tj. javnosti. Dio
komunikacionog miksa moZze biti usmjeren ka zaposlenima u preduzecu. Na ovaj nacin preduzece se
javlja u ulozi komunikatora i promotora.

Pojam komuniciranja bi se trebao svesti na “unaprijedenje prodaje tj. plasmana”, odnosno sistem
komuniciranja izmedu proizvodaca i potroSaca.

Klju¢ uspjeha svakog preduzeca je uspostavljanje zdrave komunikacije s potrosa¢ima u okruzenju, a o
pojmu, nacinima i vrstama komuniciranja upoznat ¢emo vas kroz nas seminarski rad.
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