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EkOHOMCKO — TProBuHcKa Lukona
Kocoscka Mutposuua

MPAKTUYAH PAL

13 npegmerta: NocnoBHa ekoHOMUja
Tema: lMNpogajHa dyHKuuja

Mpodecop: KaHanaar:

Unwuja Mpenesuh MupjaHa Munowesuh
Kocoscka Mutposuua

Cagpxaj

Mojam npoaaje

Mog npoaajom y yxem cmucny nogpasyMeBa ce TpeHyTak ycarnallaBakwa Borba npogasLa U Kynua aa
nog ogpeheHum ycrnosuma pa3meHe poby unm ycnyre 3a HoBau,. [pogajom unu npogajHnm NocnoBaHkem
y LUIMPEM CMUCIY, Ha3nBa Ce CKyn MOCnoBa Koju, mopes camor YnHa npogaje, obyxsartajy HM3 nocrnosa
KOju My NpeTxofe u Koju criefe nocne kwera.

2. 3Hayvaj npoaaje

Mpopajom ce 06e3behyje cTanHo obaHaBbake NPOM3BOAHOT NpoLEeca, a yjedHo ce NpoBepasa Aa i je,
1 'y KOjoj Mepn, Nponssodra buna KopucHa u cBpcucxogHa. Y TproBuHM nNpofaja uma NpeaHocT Haa
HabaBkoM pobe.

PearoBsamne TpxuiTa y cebn Hocu 0BjeKTMBHY OLEHY ApYLUTBEHE KOPUCHOCTU pada npeayseha.
MehyTtum, ycnex npogaje 3aBucKM yMHOTOME 1 of jeaHor cybjekTuBHor chaktopa, a To je komepuujanHa
YMELLUHOCT npofajHor anaparta npefyseha.

CrnoxxeHoCT npoAajHor nocrnoBaksa ce ornena y pasHoBPCHOCTM MOCMIOBa KOju Ce YKIby4yjy y npoaajy. Ako
Cy npounsBedeHn HeynoTpebrbuBM NPOM3BOAM, OHAA Ce LWTeTa CacToju y YTPOLLUEHNM CUPOBUHaMa, Koje
CY KOPMCHO MOrfe Aa NocnyXe Ha Apyroj CTpaHu, OOHOCHO Y HENOTpeBHO aHraxxoBaHOj pagHoj CHa3n
MallnHa 1 pagHuKa.

HenvkaTHOCT NpoAajHOr NocrnoBaka je y n3dopy HaunHa Ha koju he ce obpaTntu n npuhu Kynuy.
MeRhyTum, npedyseha He nocToje camo ga 61 nponssoamna unu ga 6u ce 6asuna npomeTom pobe.
HonxoB ocHOBHU 3agaTak je cHabaeBare CTaHOBHMLWTBA notpebama y pobu n ycnyrama.

3. 3agauun npogaje



Mpopaja Tpeba ga omoryhmn obHaBbarke NPON3BOAHOT LMKITyCca, OAHOCHO MPOMETHOT LyKIyca y
TproBuHn. O e ce cem Tora o4ekyje u peanusaumja goxotka. loctoje Tpu moryhHocTH:

na ce I'IpO,D,ajOM NOCTUTHE LieHa KOja CaMoO MNoKpuMBa LUeHy KowTaHa,

[a ce peanusyje 1 BULLIAK cpeacTaBa Koju omoryhyje npowmpene maTepujanHe 6a3e nocnoBamsa,
NpoLUMpeHy penpoayKumjy u

a ce NpoAajHOM LIEHOM He MOKpUje HY LieHa KoLuTaka, WTO 3Ha4M peanuayje rydbuTak Kojum ce cmambyje
UMOBMHa npeayseha.

Mocnoewn npopfaje noeBepasajy ce NocebHOj opraHN3aLMOHO]j jeANHNLM KOja ce Ha3MBa NpodajHa cnyxba.
Mpea npogajHom criykbom ce nocTtaerbajy 036MrbHU 3agaum og Ymjer N3BpLLEHa 3aBMCK OMCTaHak u
pa3Boj npeayseha. M3epwasajyhu nnaH npogaje, npogajHa cnyxba npoHanasmu Kyrnue, KOHTakTupa ca
HMMa, a Ca OHMMa KOju ce 3amHTepecyjy 3a noHyheHy poby nperoesapa v yrosapa Kynonpoaajy.

Ako ce xenu 06e3beanTn pasBoj npeayseha, oHga ce Mopajy cTtanHo npeaysvMaT Mepe 3a
yHanpehete npoaaje. Mpu n3BpLUaBaky YroBOpeHNX Npoaaja, nogajHa cnyxba obaerba pasHe nocrnoee
KOju cy y Be3uC a ncrnopykom pobe (Hagsop Hag KomnneTuparwem NopyLouHa, HajaBa Kynuy, npeaaja
pobe Ha oTnpemy...).

4. OpraHusauuja npogaje

A. YnHrouun opraHusaumje
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