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Uvod

Promene su jedina stalna kategorija u prirodi i u zajednici ljudi. Od atmosferskih do politi¢kih,
od malih do upecatljivih 1 sustinskih, sastavni su deo svake organizacije 1 zahtevaju stalno
prilagodavanje zaposlenih i resursa poslovanja. Prilagodavanje samo po sebi nije dovoljno da bi
organizacija iSla u Zeljenom pravcu razvoja i uspeha, zato Sto svaka promena ne mora biti, i
obi¢no nije sama po sebi promena na bolje.

Potrebno je inicirati konstruktivne promene i znati upravljati njima, ovo zahteva proaktivan
pristup rada i razmis$ljanja koji podrazumeva predvidanje budu¢ih dogadaja, stvaranja potrebne
klime za promene, i odgovarajuc¢e okruzenje koje moze da omoguéi da se promene odvijaju u
zeljenom pravcu. Sve su to zahtevi koji se stavljaju pred menadzment organizacije. Medutim
karakteristika modernog poslovanja ukazuje na ¢injenicu da samo delovanje menadzmenta ma
kako uspesan bio nije dovoljno u velikom broju uocenih promena. Sposobnost menadzmenta
neke organizacije ogleda se u moguénosti prenosa pozitivne energije prema promenama na sve
strukture zaposlenih i podrske koju tom prilikom dobijaju.

Uspeh kroz ostvarivanje promena sadrzi ogromnu uloZenu energiju zaposlenih fokusiranu na
pronalazenje i ostvarivanje najboljeg nacina da se na promene utice i da se od njih izvede Sto
veca korist za organizaciju.

Ovaj zadatak nije ni malo lak. Poznata je ¢injenica da su ljudi u opstem smislu rezervisani prema
velikom broju promena a naro€ito prema onima Ciji im je cilj nepoznat, nejasan ili najblaze
reCeno sumnjiv i opasan po egzistenciju. Otpor prema promenama raste i sa godinama staza kao i

sa rastom birokratizacije odnosno sa staro$¢u organizacije.

Odgovornost menadzera za pravilan prikaz ideja i vizija time je veca i zahteva od ove kategorije
ljudi visoke eticke 1 intelektualne sposobnosti, zahteva kompletno zaokruzenu zrelu li¢nost koja
zna §ta ho¢e, moze 1 sme; puno postovanje prema saradnicima, vestinu komuniciranja i stvaranje
klime poverenja medu zaposlenima, korisnicima i stejkholderima.

Dr Isak Adizes, u knjizi “ Upravljanje promenama”, kroz sokratovski voden dijalog sa jednim
ambicioznim 1 znatiZzeljnim ucenikom, na izuzetno duhovit i jednostavan nacin iznosi duboko
utemeljeno 1 na ¢injenicama osnovano znanje, metodologiju i nauku upravljanja promenama u
poslu i drustvu kao i u privatnom i porodi¢nom zivotu.

Jednostavnost u objaSnjavanju osnovnih ideja i njihove primene u svakodnevnim situacijama
samo su rezultat dugotrajnog plodonosnog i napornog rada na proucavanju organizacionih i
psiholoskih aspekata uspeSnog upravljanja promenama.



1. PROMENE KAO UZROK KONFLIKTA

Promene u svetu su stalno prisutne, mnoge od njih stvaraju probleme, a problemi traze
reSavanje. Problemi se ne mogu zauvek resiti. Kada se reSi jedan niz problema, nuzno se
pojavljuje nova grupa problema. Svrha menadZzmenta se sastoji u reSavanju aktuelnih
problema i spremnosti da se suocava sa problemima sutrasnjice. Po teoriji dr. Adizesa
upravljanje promenama je funkcionalan sloZeni proces koji u sebi ukljucuje dva osnovna
procesa: Odlucivanje i sprovodenje odluka. Odlucivanje i sprovodenje odluka nisu
kompatibilni procesi, odnosno razli€it je nacin na koji se ova dva procesa odvijaju.

Kvalitet menadzmenta je funkcija kvaliteta odluke i1 efikasnosti sprovodenja te odluke.
Da bi odluka bila zaista kvalitetna mora biti doneta nakon obimnih konsultacija,
argumenata za i protiv, uz legitimno i kolegijalno neslaganje i otvoren razgovor.
Sprovodenje demokratski donete odluke zahteva diktat i obavezu svih koji su ucestvovali
u donoSenju odluke da je odluc¢no 1 brzo sprovedu.

Demokrati¢nost u odlucivanju i1 diktaturu u sprovodenju odluka prof. Adizes naziva-
" demokratura " .

Metodologija funkcionalnog menadzmenta podrazumeva dobro upravljanje procesima, i
usredsredenost na sredstva postizanja ciljeva, a ne samo na ciljeve i postizanje rezultata
koji su u stvari samo proizvod dobrog vodenja. Mala greska u usmeravanju procesa moze
da oslabi Zeljene rezultate.

Funkcionalni menadzment podrazumeva organski pristup. To je sposobnost organizacije
u kojoj nema nezamenljivih, da se na tzv organski nacin prilagodava nastalim
promenama i da poseduje sposobnost adaptacije na izazove trziSta, okruzenja i
unutrasnjih konflikata.

Dobro donete odluke, ¢ine organizaciju efektivnom i efikasnom u kratkorocnom 1
dugorotnom periodu. One organizaciju c¢ine funkcionalnom, sistematizovanom,
proaktivnom 1 daju joj organsku svest. Ove Cetiri osobine organizacije u sustini
predstavljaju osnovne uloge odlucivanja, neophodne “vitamine” za postizanje kvalitetnih

odluka.

Uloge odlucivanja i njihova svrha prikazane su Sematski
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