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1. UvOoD

Marketing miks je jedan od glavnih koncepata u modernom marketingu. Pod marketing miks konceptom
podrazujmeva se kombinacija instrumenata kojima se koristi preduzecée da bi se postigao o&ekivani nivo
prodaje na ciljinom trziStu. Marketing miks se sastoji iz svega $to firma mozZe uraditi da utiCe na traznju za
svojim proizvodima. Koncept marketing miksa je neophodan da objasni moguénost kombinovanja
instrumenata pri prilagodavanju ponude pojedinim trziSnim segmentima.



To nije prost zbir razli€itih instrumenata ve¢ kombinacija instrumenata koja daje sinergetski efekat.
Takode, marketing miks koncept odrazava sistematski pristup problemu definisanja ponude preduzeca.
Kombinacija instrumenata odnosno ponuda organizacije stvara odredenu sliku (predstavu) kod kupaca o
organizaciji i njenim proizvodima i uslugama, tj. imidz. Imaginarni marketing miks je predstava u mislima
kupaca (mentalna slika) koja treba da bude odraz stvarnog marketing miksa.

Ideja o konceptu pripisuje se Kulitonu koji je u svojoj studiji o troSkovima marketinga napisao da su
menadzeri preduzeca "mikseri elemenata” koji kombinuju postojece ili traze nove elemente da bi se doslo
do rentabilne ponude preduzec¢a na trzistu. Borden je ovu ideju razradio u koncept marketing miksa.
Mnoge savremene definicije marketinga proSiruju klasifikaciju instrumenata marketing miksa ali i dalje
naj¢eS¢u podjelu sacinjavaju sljedeci elementi:

Proizvod
Cijena
Distribucija
Promaocija

Kada se govori o proizvodu kao instrumentu marketing miksa, misli se na razvoj takvog proizvoda kakvog
kupac Zeli.

Cijena se moze posmatrati sa dva aspekta. Prvi je da ona polazi od konkurentske cijene, a drugi od
spremnosti kupaca da plate odredenu cijenu.

Promocija je proces komuniciranja izmedu preduzeca i kupaca sa ciliem da se stvori pozitivan stav o
proizvodima i uslugama koji vodi ka njihovom favorizovanju u procesu kupovine na trzistu.

Zadatak distribucije je obezbjedenje pristupacnosti proizvoda u odredeno vrijeme i na odredenom
mijestu.

Sva Cetiri elementa marketing miksa su podjednako vazni, kao i njihova medusobna kombinacija. Samo
niska cijena, dobar proizvod ili odli¢na reklama nece dati tako dobre efekte kako bi bilo u slu¢aju njihovog
kombinovanja. "Kombinacija tih elemenata ostvaruje oCekivani efekat ako postoji uskladenost sa
zahtjevima potroSaca, dobra uskladenost medu instrumentima, uskladenost sa izvorima preduzeca i kada
se stvara relativno trajna konkurentska prednost.”
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