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1. Uvod

Psihologija je znanost o ljudskom ponasSanju i nacelno se bavi dvama glavnim
podrucjima. U prvome redu, ona trazi i nalazi podatke koji su od znacenja za
razumijevanje ljudskog ponasSanja. To je znanstveno istrazivanje koje
nazivamo bazicnom (teorijskom) psihologijom. Bazicna je psihologija
"orijentirana na istrazivanja, u laboratoriju ili u realnim, prirodnim uvjetima,
psihickih pojava i fenomena i njihovih uzrocno-posljedicnih veza te na
istrazivanja razlika medu individuumima.”

Potom, drugo, ona se bavi primjenom bazicnih spoznaja da bismo tako rijesili
razlicite prakticne probleme ljudskog Zivota. Ovdje se onda susrecemo s
primijenjenom psihologijom, koja upotrebljava znanja bazicne psihologije na
odredene dijelove ljudske prakse. Ali, "jasno je da oStru granicu izmedu
bazicne i primijenjene psihologije nije moguce i nije potrebno povuci, izmedu
ostalog i zato $to su mnoge teorijske spoznaje u psihologiji nikle upravo iz
istrazivanja u prakticnim situacijama."

Jedno od vaznih prakticnih podrucja primjene tih spoznaja jest podrucje
industrije. Ovdje se psihologija bavi personalnim problemima (selekcija,
zaposljavanje, Skolovanje osoblja), odnosima medu ljudima (suradnja i
konflikti), oblikovanjem sustava covjek-stroj, sposobnostima, radnom
okolinom (umor, monotonija, buka, svjetlo, klima, lay out), a sve u odnosu
prema ljudskim sposobnostima i ogranicenjima. Istovremeno, ona djelomicno
izlazi iz "tvornickog kruga". Nju zanimaju odnosi radnika i poslodavca, odnosi
sa sindikatima, itd.

Ogranicimo se samo na tvornicku sredinu. U tvornici se radi. A odnos covjeka
i rada izrazen je u osebujnom ponasanju. Ovdje se covjek ponaSa onako kako
to odreduju radni zadaci, radna okolina i organizacija rada. Ova obuhvaca ne
samo tehnicko-tehnoloSku stranu proizvodnog procesa nego i probleme
individualne i grupne dinamike i njima sukladne nacine interakcije. Podrucje
je, dakle, vrlo slozeno, ali se razlikuje od bazicne psihologije. To je podrucje
primijenjene psihologije, cije je ime donekle nejasno. Valja se ovdje odluciti
izmedu naziva industrijska psihologija i psihologija rada.

Mozda bi se valjalo odluciti za pojam industrijske psihologije. Jer, psihologija
rada je pojam koji je teSko razluciti od pojma ergonomije. Naime, koliko god
ergonomija ne brine samo o prilagodavanju covjeka radu nego i o
prilagodavanju rada covjeku, toliko je njena teziSnica ipak u ovom
posljednjem. Ta je posebna tehnika industrijskog ponasanja ipak pretezno
usmjerena na prilagodbu covjek radu. Nasuprot tome, industrijska je
psihologija Siri pojam. Ona se bavi psihologijskim problemima pri radu s
osobitom paznjom prema "ljudskom faktoru". Ovdje prevladava Sire znacenje
od onoga da je njen zadatak, kao u prethodnom slucaju cisti tehne.

Ali, buduci da se ipak radi u ovome slucaju, o industrijskom radu, moguce je
prihvatiti i drugi naziv: tehnopsihologija rada, a da pri tome i necemo mnogo,
ili cak nista, pogrijesiti. Jer, unutar tehnickog prilagodavanja rada covjeku,
psihologija i fiziologija odigrale su najznacajniju ulogu i taj smo dio
psihofiziologije rada, na Bujasov prijedlog nazvali ‘tehnopsihologijom rada’,
dok je u Americi (oni koji taj pojam razliku od pojma ljudsko inzenjerstvo)
nazivaju 'inZzenjerska psihologija’. Sto se tice izraza "tehnopsihologija rada",
Bujas smatra da je taj izraz pogodniji, jer - kako on kaze — " u ovom se slucaju
radi o tehnickoj organizaciji posla pod vidom psihofizioloSkih mogucnosti



radnika".

Na taj nacin (industrijska) psihologija u ovome slucaju psihofiziologija rada —
baveci se procesima uskladivanja izmedu covjeka i rada — ulazi u znanost o
prilagodavanju fizikalnih uvjeta rada covjeku (ergonomija ili ljudsko
inZenjerstvo) onim svojim dijelom, koji je posvecen prilagodavanju tehnickih
karakteristika rada i stroja psihofizioloSkim svojstvima covjeka, i taj se njen dio
naziva tehnofiziologija rada (inZenjerska psihologija). Tako su zadovoljena
dva dijela klasicne industrijske psihologije:

1. prilagodavanje covjeka radu

2. prilagodavanje rada covjeku.

2. Povijest psihologije rada

Ova psihologija, barem u svojim joS nerazradenim pocecima, nije bas potpuno
nova znanost.

Jos 1567, dvadeset i Sest godina poslije njegove smrti, izaSla je knjiga
Theoprastusa Bombastusa Paracelusa (1493-1541) Rudarske bolesti i ostale
bolesti rudara. Tu je on opisao bolesti koje nastaju udisanjem Zivinih i
arsenovih para ili pak zbog utjecaja kiselina ili otrovnih minerala. Istina , on se
ovdje viSe bavi opcim problemima socijalne higijene, a manje zdravstvenom
zastitom radnika. No ipak neki dijelovi znanosti 0 kojoj govorimo prisutni su u
okvirima njegovih interesa. Medutim, za razvoj inZzenjerske psihologije daleko
je znacajniji rad Bernardina Ramazzija (1633-1714) Bolesti zanatlija (1713).
To je knjiga koja se bavi profesionalnim bolestima rudara, zlatara, kemicara,
loncara, staklara, slikara, svih mogucih zanimanja, sve do bolesti
intelektualnih radnika. Na primjer, Ramazzini upozorava na deformitet
kraljeznice kod odredenih statickih opterecenja, govori o osobnoj higijeni, o
"mijenjanju radne odjece, kupanju, pravilnom drzanju tijela, zastitnim
maskama i rukavicama".

Istina, u tim djelima nema govora o nekim posebnim podrucjima kojima se
bavi naSa znanost. Nema tu "ljudskog faktora", osim bolesti i nekih zastitnih
preporuka. Zbog toga je za nas sada u ovom razgovoru znacajnija knjiga
Spanjolskog lijecnika Juana Huaerta Ispit ljudskog roda (1575), koja se vec
tada bavila jednim od znacajnijih podrucja inZenjerske psihologije: izborom
zanimanja. On upozorava da su ljudi medusobno razliciti po svojim tjelesnim i
duhovnim sposobnostima, pa preporucuje Skolovanje svakog pojedinca
upravno prema tim osobnostima. Medutim, vrlo brz razvoj znanosti nakon 17.
stoljeca otklonio je paznju od takvih "ljudskih" problema. U prvi je plan doslo
zanimanje za "mehanicke" probleme proizvodnje. No, prije no Sto to
pokuSamo obrazloziti valja nam upozoriti na joS jedan pokuSaj vrednovanja
"ljudskog faktora" u industriji (radu, proizvodniji). To je pokuSaj tzv.
psihotehnike, vezan uz ime Huge Munsterberga (1863-1916). On je uocio da
se razvijaju takvi radni sustavi u kojima su strojevi vladajuci moment, pa je i
radni tijek rasporeden prema mehanickim pravilima. Zbog toga je covjekova
djelatnost podvrgnuta pritisku mehanickih zakona, pa je nuzno prilagoditi
covjeka stroju.

Ono Sto je sada za Munsterberga znacajno jest pokuSaj da se egzaktno
putem provjerenih korelacija utvrdi stupanj prilagodavanja pojedinca radu,
kako bismo odabirali osobe na osnovi njihove psihofizicke sposobnosti za
odredenu vrstu poslova ili kako bismo pokusSali mijenjati uvjete rada. Zanimali
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