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Komunikacijske vjestine

1.Pojam o sebi

Pojam o sebi u velikoj mjeri utjeCe na nas zivot. On odreduje koje ¢emo dogadaje u naSem zivotu smatrati
vaznima, 8to cemo poduzimati, koje ¢emo ciljeve pokuSati dosti¢i, ho¢emo li biti zadovoljni onim §to smo
ucinili, koji ¢e dogadaji za nas biti stresni i kako ¢emo reagirati na njih. Svi znamo da znanstvenici razvijaju
razliCite teorije. Kada je predmet Covjekova li€nost tvorci teorija su obi¢no psiholozi, a proizvod njihovih
istraZivanja i razmisljanja su razliite teorije linosti. No nisu znanstvenici jedini koji "proizvode" teorije.
Svatko od nas ima svoju teoriju svijeta i svoju teoriju sebe. Svaki ¢ovjek po prirodi je istrazivad i
"znanstvenik" koji pokusava predvidjeti pojave i dogadaje u svijetu oko sebe, ukljuujuéi i svoje osobno
ponasanje. Teorije 0 sebi pomazu nam da lak$e zivimo. Na temelju teorije o sebi Covjek objasnjava svoje
pro$lo i sadasnje ponasanje i predvida buducée. Bez ovakve teorije nase vlastito ponasanje izgledalo bi
nam nepredvidivo, neobjasnjivo i kaoti¢no. Kao i u znanosti, teorija je bolja ako uspije objasniti vise
naSega ponasSanja. Tako, ako mislimo o sebi kako smo poSteni, to bi trebalo objasniti naSe ponasanje u
mnogim situacijama. Ali, ako smo poSteni samo u nekim situacijama a u drugima nismo, nasa teorija ima
manjkavosti. Stoga je mnogo bolje ako ona sadrzi specificne, a ne opcenite pretpostavke. Ja sam posten
tako moZe glasiti, primjerice, Ja nikad necu ne&to ukrasti, ali sam spreman prepisivati na ispitu.

1.1 Dimenzije pojma o sebi

Pojam o sebi ima tri dimenzije: znanje o sebi, o¢ekivanja od sebe i vrednovanje sebe. a) Znanje o sebi
Svatko od nas moZe opisati sebe u terminima dobi, spola, visine, teZine, boje kose. nacionalnosti,
zanimanja, politickog opredjeljenja, materijalnog stanja, osobina li¢nosti i mnogih drugih obiljezja. Gordon
je od svojih ispitanika trazio da napisu listu odgovora na pitanje Tko sam ja? Vecina ispitanika zapocinjala



bi istu osobinama vezanim za druStvo - spol, rasa, nacionalnost, religija, zanimanje, politicko opredjeljenje
i socijalni status. Nakon toga slijedili bi neSto osobniji podaci - tjelesni izgled, ponaSanje prema ljudima,
osjecaj osobne kompetentnosti, moralne osobine, osjecaji drugih ljudi prema sebi i osobni ukus u razli€itim
podrucjima. b) O&ekivanja od sebe U isti ¢as, osim ideje o onom $to jesmo, imamo sliku i o onomu $to
bismo mogli biti, dakle imamo o€ekivanja od samoga sebe. O¢ekivanja od sebe mogu se pojaviti u obliku
"idealnog" i "oCekivanog" ja. Stvarno "ja" odnosi se na osobine za koje osoba ili ljudi oko nje vjeruju da ih
posjeduje. Idealno "ja" odnosi se ha osobine koje bi osoba htjela imati. To su njezine nade i Zelje.
Ocekivano "ja" odnosi se na osobine za koje osoba ili ljudi oko nje smatraju da ih treba imati. To su
duZnosti, obveze i odgovornosti. ¢) Vrednovanja sebe
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