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UvoD

Lider podrazumeva proces, a ne samo €in, u kome odredena osoba uti¢e na ponasanje ljudi, usmeravajuci ih na ostvarenje
odredenih ciljeva organizacije.

Lider mora da ovlada mnogim vestinama - vestinom komunikacije, veStinom kako verbalnog tako i neverbalnog izrazavanja, nekom
sportskom vjestinom i sl.

Liderstvo se bazira na razumijevanju, predvidanju i kontrolisanju ponaSanja saradnika.

Kako lideri nastaju?

Prve teorije o liderstvu, svoja istrazivanja i zakljuke fokusiraju na identifikovanje li€nih karakteristika efikasnog lidera. Teorija koja je
bila najviSe istrazivana, bazirala se na pretpostavci da se lider rada. Posle dve decenije istrazivanja, sredinom 50-tih godina, ovaj
koncept je napusten, jer nije omogucio utvrdivanje validnih medusobno povezanih faktora. To naravno nije znacilo da ovi faktori ne
postoje, vec¢ pre svega da statisticke tehnike koje su kori§éene, nisu bile dovoljno dobre da ih otkriju.

Druga, novonastala teorija se bazira na pretpostavci da se lider moze stvoriti . On se ne rada vec¢ se kroz proces obrazovanja
stvara. U praksi se pokazalo da se veZbom zaista moZe posti¢i savrSenstvo, harmonija duha i tela neophodna za kompletnu Zivotnu
sabranost, odnosno uravnoteZenost.

Lider treba da bude informisan o rezultatima najnovijih istrazivanja , ne samo iz svoje struke, kako bi bio spreman za svaku vrstu
razgovora. Takode lider mora da poseduje Zelju za stalnim usavr§avanjem i saznavanjem novih informacija, jer upravo, ova osobina
mu omogucava da kreira takozvanu struénu odnosno tehni¢ku mo¢ nad svojim sledbenicima.

Jedan od najistaknutijih lidera u svetu je i Ray Krock, tvorac kompanije Mc Donald's.

McDonald's je najvecéi svetski poznati servis brze hrane, sa oko 28 000 restorana u 121 drZavi. Do danas, iako je najpoznatiji, ovaj
lanac uspe da svakoga dana usluzi manje od jednog procenta svetske populacije.

1. BIOGRAFIJA RAY KROCKA

"Dobar si onoliko koliko su dobri ljudi koje si odabrao u svojoj kompaniji!" (Ray Krock, osnivaé McDonald's restorana)

Ray Kroc preminuo je 14. sije¢nja 1984. u San Diegu.

2. PRVI IZUM RAY KROCKA - MULTIMIKSER

S novim izumom, tada zvanim multimikser, susreo se 1937. te je opet dao otkaz u Lily-Tulip Cup Co. i utemeljio vlastitu kompaniju
koja je imala eksluzivna prava distribucije stroja. Sa 52 godine bio je veoma situiran ¢ovek koji se mogao polako pripremati za
penziju. Medutim, u godinama kada vecina ljudi ve¢ zavr§ava karijeru Ray Kroc je krenuo iz pocetka i stvorio poslovno carstvo koje
se danas smatra uzorom ameri¢kog kapitalizma. Njegov proizvod - hamburger - postao je simbol ameri¢kog nacina Zivota, njegova
metoda Sirenja poslovnog carstva prouc¢ava se na ameri¢kim ekonomskim fakultetima dok je Kroc postao simbol ameri¢ckog
preduzetniStva. Primer koji potvrduje da se u Sjedinjenim Drzavama moze poceti ni od ¢ega. Kao i da se i u kasnijim godinama
Zivota mogu stvoriti milijarde dolara, i to ne na nekim sofisticiranim i ultramodernim proizvodima, nego na ne¢em svakodnevnom.
Jednom proizvodu od mleka, jednom proizvodu od krompira i jednom proizvodu od mesa. Kroc, medutim, nije poznat Siroj javnosti,
kao na primjer Henry Ford ili John Rockfeller i to zato Sto njegovo carstvo nije nosilo njegovo ime nego ime onih ljudi &iju je temeljnu
ideju poslovanja Korc znao pretvoriti u americki nacin zivota. Re€ je o Mc Donaldu i hamburgerima. Bilo je to 1954. kada je Kroc ¢uo
kako njegove miksere mnogo upotrebljavaju u jednom restoranu u San Bernandinu pa je Zeleo videti zaSto. Hteo je na temelju
iskustva iz tog restorana poboljSati prodaju svojih miksera drugim restoranima. Stigao je u San Bernandino i u prvom trenutku bio
razo¢aran onim $to je video. Bio je to mali restoran na putu, nesto veci kiosk u koji su dolazili ljudi iz obliznjih radionica, tvornica i
ureda, ali su se zaustavljali i mnogi slu€ajni vozaci. Restoran je imao veoma skroman jelovnik. Prodavao je samo hamburgere,
przene krompire i milk shake-ove (za Sta su vlasnici koristili Krocove miksere). No, uprkos tome imao je mnogo musterija. Kroc se
umeSao medu musterije kako bi saznao Sto je tajna ove navale. Hamburgeri su bili vrlo kvalitetni i jeftini, restoran uredan i €ist, a
posluga vrlo brza. Niko nije imao nikakvih primedbi. Radnici iz okolnih radionica tvrdili su kako im supruge ne pripremaju obroke za
podnevnu pauzu jer ovde mogu bolje jesti. Vazna je bila i niska cena, koja je mogla biti niska jer su vlasnici restorana maksimalno
smanijili troSkove standardizujuci i pojednostavljujuci proizvodnju. Kroc se predstavio i vlasnicima restorana, braci Dicku i Bobu
McDonaldu te se s njima sastao na vecCeri i doznao pojedinosti o njihovom nacinu rada.Kroc je te veceri u hotelskoj sobi mnogo
razmi$ljao. DoSao je u San Bernardino otkriti kako ¢e prodavati drugim restoranima viSe miksera, a odjednom je shvatio da je otkrio
nesto mnogo vrednije. Otkrio je formulu kako da revolucionira €itavu industriju hrane u Sjedinjenim Drzavama. Tajna je bila u
jednostavnosti, standardizaciji, brzini i €istoéi.
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