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YBog

MocmaTparse ycryra y KOHTEKCTY MapKeTVHra 1 YKyrnHe eKOHOMCKe akTUBHOCTU HEOBOJLHO je 0f camor noTpoLuaya, O4HOCHO
KOpUCHWKa oppehneHe ycnyre. NocToju focTa AeduHnLmMja 1 OHe Ce PasnuKkyjy y Mepu y Kojoj Ha pasnmymTe HaunHe ayTopu
rnocmaTpajy 3Hauaj v ynory ycnyra y eKoHOMUju yoniiTe anu 1 nocmMaTpaHo ca acrnekTa y4ecHUKa Y TPXKULLIHOj yTakMULM. YKOMNUKO ce
nohe oa AeduHMLMje Nponssoda y CMUCIY pe3ynTaTa NOCMNOBHE akTMBHOCTU KOMMNaHWje OpujeHTUCaHe Ka TPXULLTY, MOXe ce peun
[a npov3Boj NpefcTasrba HauvH Ha Koju npeay3ehe ycknahyje cBoje MoryhHocTu ca notpebama v 3axTeBrMa kynaua. Y Tom
cmucny je Kotnep n AeduHncao nponssBog, Kao «...CBe OHO LITO MoXe B61Tu NoHyHeHo TPXULWTY Aa 3aA0BOSbY noTpebe 1 xerbe
Kynaua». OBa AeduHMUMja HUje HeTayHa HU 3a ycnyre Kao MPOU3BOJ NOCMOBHE aKTUBHOCTK, anu UMak He ykasyje Ha crneuudunyHy
npupogay ycnyra y oBorbHoj Mepu. LLTa cy oHaa ycnyre u kako nx moxemo aeduHucati? HajjegHocTaBHUje pedeHo ycnyre
npeacTaBrbajy Aena, npouece 1 nepdopmMaHce. Ha warbmB HauuH LUMpOKa AeduHuLMja ycnyra je y NpeTxo4HO HaBegeHOM CMUCny
narta un 'y yaconucy EkoHOMUCT: «Ycnyra je CBe OHO LUTO HEe MOXe [a Bam nagHe Ha Hory!

Ycnyra gakne ykrbydyje cBe eKOHOMCKE aKTUBHOCTM YMju je pe3ynTaT reHeparnHo nocmatpaHo Heonunibusa doopma Koja ce
yrnaBHOM TPOLUM Ha MECTY rAe ce U MPOM3BOAM U NpYXa KOPUCT 3a 0coby Koja Ty ycnyry Kynyje.

«Ycnyra je cBaka akTMUBHOCT WUIU KOPUCT KOjy jeAHa CTpaHa HyAu APYroj, U Koja je CYLUTUHCKU HeoNunIbuea u He pesyntupa y
BMacHWLLTBY HaA 6uno yum. HbeHa nponsBoara MoXe, anu He Mopa buTn noBesaHa ca PU3NYKM ONMUMIbUBUM [O0OPOM.

M3 HaBefeHe geduHULMje Npousmnnase n Heke of, OCHOBHWUX KapakTepucTuka ycnyra. Y nutepaTypu ce ayTopu JOoHekne
pa3mumowunase y norrnegy Tora Koje Cy kapakTepucTuka ycnyra, anu Te pasnvke HUCY CyluTUHCKe, Beh BuLLe nocneauvua HewTo
Apyrauvjer npucTyna nusyyaBama, Te HIBOa aHanuTU4YHOCTM 1 CBPXE NnocMaTparba.

1.Pa3Boj HoBe ycnyre

1.1. Pa3nosu 3a yBohewe HoBe ycnyre

Kao pesynTaT aHanuse u oLeHe CBOr MVKC NpousBoga / ycnyra, opraHuauuja , Moxe Aa pasmoTpu notpeby npolumpusarsa cBor
noptdponua ycnyra kao 0AroBop Ha MPOMEHIbMBY NPUPOAY OKPYXena y KojeM nocnyje. YobnyajeHe OKONHOCTW Kaa HOBa ycnyra
Moxe OUTW HeonxoaHa cy:
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