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Uvod

Orange kao jedna od najvecih globalnih komunikacionih kompanija, prvi put se zvani¢no izdvojio kao brend 2005. godine u odnosu
na svoju matiénu kompaniju Francuski telekom. On je u potpunom vlasniStvu i predstavlja podruznicu Francuskog telekoma koji
predstavlja drugu po veli¢ini telekomunikacionu grupu u Francuskoj, | uéestvuje u mrezama u Velikoj Britaniji, Svajcarskoj, Rumuniji,
Slovackoj, Holandiji, Tajlandu, Obali Slonovace, Dominikanskoj Republici, Kamerun, Bocvana i Madagaskar. Francusaki telekom
takode ima fran8ize na mrezama u Egiptu ( Mobi Nil), Portugalu (Optimus), Austriji (Connect Austria) i Indija (BPL mobile).[1]
Krajem 2005. godine Orange je imao ukupno 63 miliona korisnika, 21 milion u Francuskoj, gde je Orange prvi mobilni operater, 14
miliona u Velikoj Britaniji gde predstavlja drugi brend po veli€ini.[2]

Kompanija predstavlja pionira u uvodenju usluga kao $to su: besplatni pozivi, obraCunavanje razgovora po sekundi | uvodenje
mogucnosti omiljenog broja. Nasuprot marketin§koj strategiji koju su usvojili konkurenti, a zasnovana je bila na tehnologiji, kompanija
se fokusirala na izgradnju emocionalnog odnosa sa korisnicima. Promene na globalnom komunikacionom trziStu ucinile su da
kompanija odobri 13 miliona funti za process rebrendinga na trziStu Velike Britanije. Slogan koji je koriSéen u toj kampaniji je isti kao
onaj koji je kori§éen pri lansiranju brenda Orange na trzistu Velike Britanije, “Buduénst je svetla, buduénost je narandzasta”.[3]
Orange brend

Orange je uSao na trziste Velike Britanije kao mobilni operater Hutchinson Telecom-a koji je posedovan od strane ( Hutchinsin
Whampoa sa 65% British Aerospace sa 30% i Barclays sa 5%). Huchinson Wampoa, &ija je baza u Hong Kong-u, je kompanija koja
se bavi prekomorskim transportom, proizvodnjom i distribucijom hrane, je uSao u sferu telekomunikacija jo$ davne 1989. prioritet joj
je bio ulazak na trziSte Velike Britanije a kasnije su se prosirili na trziSte Australije. Huchinson je vrlo brzo proSirio svoje delovanje
lansiranjem satelita “Asia Sat 1.” ( prodao je svoj udeo u Asia Sat 1. 1999.god.) 1990. zajednicki poduhvatom. Ovaj satelit je
omogucavao radio i satlitski prenos i usluge njegovim musterijama na fiksnim linijama, mobilnim telefonima i takode je ponudio
usluge “Pejdzera” u Hong Kong —u i drugim azijskim zemljama. Huchinson je predstavio njegov jednosmerni prenosivi mobilni servis
1992.god u Velikoj Britaniji pod imenom Rabbit Telepoint. [4] [5]

Za njega je trziste Velike Britanije bilo drugacije i konkurentnije uodnosu sa trziStem Hong Kong-a. Tamo su ve¢ postojali operateri
poput Vodafone, Cellnet, Mercury One-2-One. [5]

Mobilni operater Hutchinson, koji je reimenovan u Hutchinson Microtel 1994, imao je tendenciju da postane najveéi svetski operater
u oblasti , Wirefree* komunikacijama. Njegova osnovna filozofija je bila sloboda, nezavisnost i moguénost da ostanemo u kontaktu
bilo kada i bilo gde. On je takode angazovao marketinsku agenciju WCRS da bi mu izgradila strategiju brendinga. Vizija kompanije je
bila da se izgradi brend koji ¢e biti ¢astan i otvoren u saradnji sa njegovim korisnicima, takode je bio bitan i emocionalni nivo. [6]
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