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1.POJAM REINZINJERINGA:
uvoD

ReinZinjering poslovanja je izraz koji se danas mnogo Kkoristi u savremenoj literaturi iz
oblasti rukovodenja i organizacije i uopSte u komuniciranju medu poslovnim
ljudima.Ovim izrazom su obuhvacéeni modeli za kompleksnu reorganizaciju procesa ili
!poslovanja.Neki tvrde da je bio menadZerska moda ranih devedesetih.Bio je pogodan
koncept za svoje vrijeme,vrijeme recesije i povlacenja

"Spasili su nas Bill Gates,mikroprocesor i internet"*

Informacijska tehnologija je ispucala americku produktivnost u oblake.Reinzinjering je
zapravo jedna od uspjesnih stvari koje su se desile u poslovnoj istoriji.Prakse koje su se
smatrale revolucionarnim sada su svakodnevnica,a igralew su vaznu ulogu u oZivljavanju
americkih kompanija.IBM je samo jedan od mnogih divova koji se spominje i u mom
seminarskom radu kojeg je od pada i izumiranja spasio uskladeni program
reinZinjeringa.Jedna od vaznijih definicija koju bi mogli navesti a jasno oslikava proces
reinZinjeringa bi bila:

"ReinZinjering je proces radikalne promjene ili transformacije koji je usmjeren na
preispitivanje svakog procesa u organizaciji i cjelokupnoj organizaciji™
"Reinzinjering(business process reengineering-BPR)je kreativan i inovativan proces koji
mijenja organizacijsku kulturu,stvara nove procese,nove sisteme,nove strukture i nove

nacine za provodenje promjena i kao takav uti¢e na uspjeh kompanije"* 2

! Koristena knjiga M.Hammer,J.Champy,Reeingineering the Corporation,Harper business,N.Y,1993
2 (www.cit.org.yu/projekti/reinzinjering pp htm)
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