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UvoD

Trziste predstavlja skup kupaca i prodavaca koji svojim delovanjem odreduju cenu proizvoda ili grupe proizvoda. Definisanje trziSta
znadi odredivanje kupaca i prodavaca koji posluju na nekom trZidtu. TrZiSte je mesto na kojem se susre¢u ponuda i traznja.

Skup svih stvarnih i potencijalnih kupaca= TRZISTE.

SEGMENTACIJA TRZISTA

Segmentacija trziSta polazi od pretpostavke da su potro$aci razliiti u svojim potrebama, motivima i zahtevima. Te razlike se
ispoljavaju u trazniji razliCitih proizvoda i usluga na trzistu.

Segmentacija trzista je proces podele trzista na posebne delove ili grupe, a prema izvesnim zajedni¢kim kriterijumima sa ciljem
stvaranja dovoljno homeogenih segmenata unutar grupe, a medusobno razli¢itih. Segmentacija je podela trziSta na odreden broj
relativno homogenih celina koje imaju sli¢ne interese prema proizvodu tj. pokazuju odredene sli¢nosti u ponasanju.
Segmentacijom se sluze skoro svi ponudaci na trzistu, kao $to su: ponudaci potroSacke robe, ponudadi usluga, trgovci na malo,
industrijski proizvodadi...

Potro$aci mogu imati tri razliGita tipa traznje:

» Homogenu- potrebe i Zelje potroSa¢a su uglavnom iste

* Klaster- potrebe i Zelje potro$aca za proizvodima se mogu klasifikovati u dva ili viSe klastera od kojih svaki ima svoje karakteristike
kupovine

« Difuznu- potrebe | Zelje potroSaca su veoma razli¢ite, tako da ih je teSko grupisati u klastere

Pri odredivanju segmenata treba poStovati sledece principe:

Merljivost- moguénost merenja veli¢ine, karakteristike segmenata i kupovne moci. Segment mora biti merljiv u sadasnjem vremenu i
u neposrednoj buduc¢nosti.

Dostupnost- opsluZivanje segmenata na efektivan nacin i sam proizvod treba biti dostupan

Diferenciranost- segmenti treba da su razli€iti i da razli¢ito reaguju

Operativnost- priviaenja i opsluzivanje segmenata

Potrebno je razlikovati masovni, diferencirani i ciljni marketing.

Masovni marketing- podrazumeva masovnu proizvodnju, promociju i distribuciju jednog proizvoda pri ¢emu jedan proizvoda¢ nudi
jednak proizvod svim potroSacima. Masovni marketing je kada je potraznja ve¢a od ponude, kada su potrebe i zahtevi homogeni i
poZeljni za veliku vecinu potroSaca

Diferencirani marketing- preduzece krece Sirinom asortimana osnovnog proizvoda sa namerom da potrosaci imaju dovoljan izbor.
Diferencirani marketing podrazumeva stalno osmisljavanje novih proizvoda ili uvodenje novina u ve¢ postojece proizvode.

Ciljni marketing- podrazumeva biranje trziSnih segmenata prema kojima ¢e se preduzece usmeriti svoje marketing aktivnosti. On je
kljuéni element marketing strategije.

Postoji i “totalna segmentacija trzista”, Sto znaci da se za svakog pojedina¢nog potro$aca ponudi | pojedinacni proizvod. Prema
Kotleru o marketingu se danas razmislja kao o procesu segmenting (segmentacija), targetting (ciljno usmeravanje) | positioning
(pozicioniranje), koji on naziva “STP marketingom”

PROCES SEGMENTACIJE TRZISTA
Tri glavna pristupa u otkrivanju trziSnih segmenata i merenju razlika koje postoje izmedu njih. To su:
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