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SadrZaj:

Uvod komunikacija

Prepreke u komunikaciji
Verbalna komunikacija

Aktivno slusanje

Paraverbalna komunikacija
Neverbalna komunikacija
Halo-efekat

Neverbalna komunikacija kod djece
. Citanje laganja

10. Feedback

11. Savjeti za uspjeSnu komunikaciju

CoNoOr~WNE



Sta je komunikacija?

Vecina problema s kojima se susre¢emo u naSim organizacijama, izravni je rezultat
neispravne

komunikacije. Losa komunikacija izmedu djelatnika moze biti uzrokom niza problema.
Vodi konfuziji i ¢ak moze prouzrociti da dobrom poslovnom planu/dogadaju izostanu
rezultati.

Komunikacija je razmjena i protok informacija i ideja od jedne osobe prema drugoj.
Podrazumijeva

odasljanje odredene poruke/ideje od posiljatelja prema primatelju. Za komunikaciju
mozemo rec¢i da je uspjesna onda kada primatelj poruke istu razumije na onaj nain i u
kontekstu u kojem ju je posiljatelj odaslao. Komunikacijski proces u organizacijama
ukljucuje sve njezine ¢lanove:

- od vrha prema dnu

- od dna prema vrhu

- od strane do strane.

Sta je ukljugeno u proces komunikacije?

* IDEJA - Prije svega, odredena informacija postoji u glavi poSiljatelja. To moze biti
koncept,

ideja, informacija ili osjeca;.

« SIFRA — Potom se poruka 3alje primatelju nekom formatu: usmeno ili pismeno

+ DESIFRIRANJE — Primatelj prevodi rijeéi ili simbole u koncept ili informaciju.
Tijekom odasiljanja poruke, primatelja prima dva procesa - sadrzaj i kontekst.

Sadrzaj ¢ine rijeci ili simboli poruke poznati kao jezik — pisane ili izgovorene rijeci
uobli¢ene u recenice

koje imaju gramaticki i semanticki smisao. Svaki ¢ovjek razlici

to koristi i interpretira znac¢enja, tako da i najjednostavnije poruke mogu biti krivo shvacene.
Takoder,

mnoge rije¢i imaju razli¢ita znacenja tako da nesporazum moze biti tim veci.

Kontekst je nacin na koji je poruka prenesena i poznat je i pod imenom Paralingvistika — ton
glasa,

pogled, govor tijela, gestikulacija, emotivno stanje (ljutnja, strah, neizvjesnost,
samouvjerenost...).

Paralingvistika uzrokuje da poruke budu krivo shvacene jer je dokazano da vise vidimo
nego $to ¢ujemo

te viSe vjerujemo neverbalni od verbalnih znakova.

Mnogi misle da je komunikacija ostvarena u trenutku kada su nekome rekli da, primjerice,
nesto

naprave. Medutim uspje$na komunikacija ostvarena je u onom trenutku kada je primatelj
toCno shvatio

Sto ono Sto je posiljatelj odaslao. Postavlja se pitanja kako mozZzemo znati da je primatelj
primo poruku u

obliku u kojem je odaslana. Dvosmjernom komunikacijom ili feedback-om. Feedback c¢e
«reéin

poSiljatelju da je primatelj razumio poruku, shvatio njezinu vaznost, i 5to s njom
(eventualno) treba



---- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE PREUZETI
NA SAJTU WWW.MATURSKI.NET ----

BESPLATNI GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI TEKST
RAZMENA LINKOVA - RAZMENA RADOVA
RADOVI IZ SVIH OBLASTI, POWERPOINT PREZENTACIJE | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJALI.

WWW.SEMINARSKIRAD.ORG
WWW.MAGISTARSKI.COM
WWW.MATURSKIRADOVI.NET

NA NASIM SAJTOVIMA MOZETE PRONACI SVE, BILO DA JE TO SEMINARSKI, DIPLOMSKI ILI MATURSKI RAD,
POWERPOINT PREZENTACIJA | DRUGI EDUKATIVNI MATERLJAL. ZA RAZLIKU OD OSTALIH MI VAM PRUZAMO DA
POGLEDATE SVAKI RAD, NJEGOV SADRZAJ | PRVE TRI STRANE TAKO DA MOZETE TACNO DA ODABERETE ONO
STO VAM U POTPUNOSTI ODGOVARA. U BAZI SE NALAZE GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI
RADOVI KOJE MOZETE SKINUTI | UZ NJIHOVU POMOC NAPRAVITI JEDINSTVEN | UNIKATAN RAD. AKO U BAZI
NE NADETE RAD KOJI VAM JE POTREBAN, U SVAKOM MOMENTU MOZETE NARUCITI DA VAM SE IZRADI NOVI,
UNIKATAN SEMINARSKI ILI NEKI DRUGI RAD RAD NA LINKU IZRADA RADOVA. PITANJA | ODGOVORE MOZETE

posr nanasem Forumu i va MAturskiradovi.n et@gm ail.com
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