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YBOA

KOHKypeHTHOCT KoMnaHuje Ha CBETCKOM TpXULWITY odpefeHa je KBanMTeToM rpoueca yHyTap came komnaHuje. KsanuTteT npoussoaa
je xerba 1 uurb CBaKOr YCNeLIHOr TPXMULLHO OpWjeHTUCaHOr NOCNOBHOr cucTeMa. KBanuteT o3HavaBa HacTojake Aa ce CTBapm
ypape [obpo npsu 1 cBaku cnegehu nyT.

Ynpasroare KBanuTeToM je cuctemaTyaH HaunH KojuM ce rapaHTyje Aa he ce opraHusoBaHe akTVBHOCTM OABMjaTW OHaKO Kako je
nnaHupaHo. To je AucuMnnnHa ynpaerbaka koja ce 6aBu cnpeyaBakweM nojase nNpobriema, kao U KOHTPOSIOM, YMMe Ce ocurypasa
npeBeHTVBa. YNpaBrbarba KBanuTeToM je epukacaH anaT 3a pellaBare CBMX 3axTeBa KBanuTeTa W ycnoctaBrbake MoAepHe 1
nHoBaTMBHe koMnaHuje. OHO NpeAcTaBrba CKyn aKTUBHOCTM M akumja Kojuma ce yTuye Ha KBanuteT Npov3Boaa, paga u
opraHv3oBama.

[Mpon3BOAHOCT M LeHa y NPOLUNOCTM Cy NpeacTaBrbanu KpUTuYHe akTope ycrnexa koMmnaHuje. Y AaHallkbe Bpeme 3axTeBu 3a
MHOBALMjCKMM BeLUTUHaMa, jeAMHCTBEHOCTMN,CNOCOBHOCTU yuera, 4OOPO OCMULLIBEHMM NPOM3BOAKMMA UMK YCIYXXHUM Nporpammnma,
dnekcmbunHo npunarofaBare NPOMEHVBUM TPXMLLHUM YCIIOBMMA U 3aXTeBMMa KnvjeHaTa NpeAcTaBrbajy Hajpehe 3axTeBe
CcTaHAapAe KsanuTeTa 3a MOAEPHY KOMNaHujy.

YBoherwem cuctema ynpasrbama KBanuTeTom y vpmu Jonasu A0: KOHTUHYMpaHOT cTanHor noborbluana, nosehamwa
KOHKYpPEHTHOCTU, nosehare edrnkacHOCTU 1 NPpoUTabUHOCTH, jacHMX Npoueaypa, MUHUMU3Npaka rpellaka,cMaHety BpeMeHa
nponssoAane, 6orbe MoTnBaumje, 6oroe KOMyHVKaLmje 1 MHopmucaHocTy, nosehamwa nMnLia, CUrypHOCTU 1 NOy3AaHOCTH
npoussoAa unu ycnyra, 4o borber ynpasrbama fbyACKUM NOTEHLUMjanMma,ao yCMepeHocTH Ha Kynue.

Kynau je Taj koju ogpehyje kBanuTteT, a He npou3Bohay. 3a oLeHy KBanMTeTa HEONXOAHO je No3HaBaTu NoTpebe KOPUCHKMKA.
OpwujeHTaumja Ha Kynua ykasyje Aa je KOHLeNT KBanuTeTa MapKeTUHLLKW 3aCHOBaH.

LUTA JE CUCTEM YMNPABIbAHA KBATIMTETOM

To je ynpaBrbaykv CUCTEM KOjUM yCMepaBaMO OpraHu3aLmjy Ha ocTBapeHe NocTaBIbEHVX LrbeBa y norneay ksanureta
nocroBama 1 npyxara ycnyra. OBaj cMCTEM Y/He opraHu3aumnoHa CTPyKTypa, OAroBOPHOCTU, MPOLLeCH U pecypcu NoTpebHu 3a
yrnpaBrbake CUCTEMOM. TO je CUCTEM y KOME Ce TayHO 3Ha Ko, LTa, Kaa 1 kako paam!

[aHac HajpalumpeHuju cuctem 3a ynpaerbama kBanutetom Hyam MefyHapogHa opraHu3auuja 3a ctaHgapamsauujy ISO. Pujey
"ISO" nsBeneHa je u3 rpuke pujeun "ucoc" — jegHak, WITO yjeaHo objalraBa CBpXy cTaHaapaa: "Oa cBu nocrnyjeMo Ha NpubnmkHo
jenHak, ncnpasaH HaumH".

MehyHapoaHa opraHu3aumja 3a ctaHgapamsaumjy, ISO (International Organisation for Standardisation), je Hajseha cBeTcka
VHCTUTYUWMja 3a pa3Boj CTaHAapAa U NpeacTaBrba Mpexy HaumoHanHux MHeTuTyTa y 158 3emarba, Ha 6a3u jegaH ynaH - jegHa
3eMrba, ca ceamwTeM y Xenesw (LLBajuapcka) rae ce ueo cuctem koopauHue. Mako je MCO HeBnaguHa opraHusaumja, MHOrM
YNaHOBW HALIMOHAINHNX UHCTUTYTa Cy UMM UMEHOBAaHW Of, CTPaHe M3BPLUHMX BMACTU Y CBOjUM 3eMIbama Unu cy y UCTO Bpeme
4YnaHoBwM TUX M3BpLUHUX BnacTn. Camum TuMm, ISO npeacTasrba opraHusaumjy Y Kojoj ce KOHCEH3YCH NOoCTUXY Ha 6a3n pellera koja
ofroBapajy 3axTeBrMa Kako MocroBHUX, Tako U APYrnX MHTEPECHUX rpyna Kao LWTO Cy NOTpoLlayu unv ApxasHa yrnpasa.
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