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XenesHunyke opraHusauvje WMPOM CBeTa Cy Ce TpaaMLMOHaNHO pasBujarne Kao BEPTUKaNHO MHTErpucaHn onepaTMBHN NPeBo3 y
BMACHWLLTBY M NOA KOHTPOSIOM jaBHWX Npeay3eha. Y oHOj Mepu Y Kojoj Cy 3aKMnoHeHe 0f KOHKYpeHLMje BNaanHUM perynaTtopHum
KOHTpOnama, oHe Cy MOrfie HapacTui 4o 3ay3aMmarba JOMUHAHTHOT nosioxaja y Aomahem NpeBo3y MHOMMX 3emMarba, YHyTap 1 us3saH
pervoHa Asuja-MNaunduk.

MehyTum, TokoM nepuoga nocne [ipyror cBETCKOr paTta, a nocebHo y nocnefwe ABe AeLeHuje, XenesHuyka npeenact y gomahem
TPaHCMNOPTY je n3y3eTa oA AMHAMUYaHOr pacTa NyTHe Mpexe U KoMepLuujanHux MOTOpHUX Bo3una droTte. OBaj pacT 4ecTo nomaxe
y 6p30M AeMOHTMpaksy ApXaBHE perynaTtopHe KOHTporsle, a 3ay3umMa 1 BeNnMku 1 pacTyhn yaeo jaBHUX cpeAcTaBa 3a pasBoj
MHPACTPYKTYpe 1 pa3Boj Mpexe ayTonyTeBa, 6€3 NnponopLMoHanHor nopacTa y AMPEKTHOj HannaTu KOpUCHUKa 3a OBE jaBHE
n3patke.

Capa, BuLLEe Hero ukag npe y cB0joj Ayroj UCTOPMju, XXerbe3HuLe ce cyodaBajy ca 0306MrbHUM NpeThama 3a CBOj AYropoYHU
orcTaHak: C NPOrpecrBHUM NoOBMNavYeH-eM BMagMHNX CPeAcTaBa Koja Cy 6una HeOonxoAHa y MPOLLIOCTU 3a OApXKaBaHe Xerbe3HNYKe
MHMpacTpyKType u ycnyra, Te noBehane ynaramwa koja cy 6una HeonxogHa y HeMUIOCPAHOj KOHKYPEHLM|M ca APpYTYM HauYvMHUMa
npeBo3a, a nocebHo ca ApymMckuM caobpahajeM Koju je MOTNOMOTrHYT HaBeAeHNM hakTopuma.

MpoTuB NpBe oA TUX NPeTHMK, NoBnayewa BnagnHe rHaHcmjcke nomohu, Mopa n Tpeba ce 60pUTH joL YHNUHKOBUTUUM YTULIAHEM
Ha Bnagy of CTpaHe XenesHW4Kkor MeHalMeHTa. [ipyra npeTha, MefyTum, Mmoxe 61T camo 4eNMMMUYHO NpefoYaBak-e
YUYMHKOBUTUjUX nobupamsa.

JaBHa noppLuka ApyMCKOr MpeBo3a Ha TepeT Xerbe3HNYKor npeBo3a obuyHo je 6una onpaegaHa, Ha ocHoBY Behe nekcnbnnHocTu
y ApymckoM caobpahajy. M3 oBor n3Bopa ce He MOXe O4eKkrMBaTV Aa ce CMakU KOHKypeHuuja y bnuckoj 6yayhHoctu, Te fa he 6utu
eeKTMBHO CMateHa jeAMHO YKOMNVKO XemnesHuLa MoXe NpyXuTn cTaHaapaHy ycnyry koja he nctoBpeMeHo 3afoBorbuTh noTpebe
noTpoLuaya v Aa uma 6orby NOHyAy oA NOHyAe KOHKypeHaTa. OuunTo je Aa je 0BO XerbesHuumM CBe 3HavajHuju n3asos. To he
3axTeBaTn BENVIKY MPOMEHY Y MOrneay XenesHWYK1X ynpasa v KynType Yy XenesHnykum opraHusauvjama. Yoyayhe, akTuBHocTu
XenesHudke ynpase 6uhe ycmepeHe Ha: ngeHtTudukauujy, pasymeBare 1 pearoBare Ha notpebe cBojux noctojehunx n
noTeHUumjanHnx Kynaua; naeHTugukoBame 1 pasymeBarse Npoy3pokoBaHUX TPOLLKOBA M NOTeHUujanHe 3apaje noBe3aHe ca
VHAMBUAYyanHum caobpahajem unv TPXWULHUM CErMEeHTUMA, U JOHOCK OpraHM3aunoHy NpomeHy koja he obe3beanTn aa xenesnuue
3310BOSbE HOBE KOMepLjarnHe UMIbeBe.

OBe cMmepHMULIe Cy HameHeHe 3a NoMoh Xene3HUYKoj opraHM3auujn y pervoHy Aa NogurHeMo cucteme v npoueaype notpebHe aa
61 oHa morna ga gyHKLUMOHKLLE Kao KomepuujanHo dnekcubunHa, TpXUWHO BofeHa opraHnsaumja. Mefytum, noctaBrbame
cuctema u npoueaypa Hehe camo of cebe ocurypatu ycnex. Ycnex he ycneauTy jeAMHO ako Cy NpaBu CTaBOBW PasBUjeHn 1
NPOMOBVCAHW Y LIEeNoj opraHnu3aLmju, NoYeBLLM Ca M3BpLUABakEM Of Camor BpXa, Na A0 HajHWXNX onepaTuBHUX H1BOA. Y CBUM
jeAMHMLaMa opraHv3aumje Mopa ce BOAMTU padyHa O KOPUCHMLMMA YCryra, a hUXoBe akTMBHOCTU Mopajy 6utun ycknaheHe un
KOOpAMHMCaHe Tako Aa je OCHOBHW Lnib Aa KNujeHTn 6yay 3a0BOrbeHU.

Cnepnehe nornaerbe cagpxu: AeHULM]Y MapKeTUHra; objallbere cneumguyHor 3Havaja MapKkeTUHra 3a XerbeaHuue; NpoLeHy
MeCTa MapKeTWHra Y Xerbe3HU4KOj opraHusaumju 1 ogHoca Xerbe3Hnua ca KopropaTMBHUM MapkeTUHIOM 3a MiaHvpare npoLeca;
cneundukaumje 3a Xerbe3HUYKN MapKETUHLLKN MI1aH , XXerbe3HNYKM MapKeTUHI MeHaLIMEeHT, opraHu3aumje n yHkuuja n
MapKeTUHLUKUX MHEDOPMAaLIMOHMX CUCTEMA, TE OMNUC XErbEe3HUYKOT NMPoMeTa KoLTaka KOHLENTa U NpUHLMNa Koju ce ogHoce Ha
MapKeTVHT.
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