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Moderan socijalni menadzment reflektuje vestinu upravljanja socijalnim potrebama i blagostanjem gradana.

Savremeni svet, koji se posebno brine o starim i iznemoglim, razvija mreZu pansiona za stare koji viSe ne mogu da Zive sami u svojoj
kuci. Ove usluge se uglavnom pruzaju usamljenim ili nepokretnim osobama. Drzave blagostanja razvijaju i mrezu posebnih ustanova
za dnevni boravak starih, sa relativno niskim naknadama. Ove ustanove obi¢no daju dorucak, ru¢ak i uzinu, uz odgovarajuce
zabavne aktivnosti, druZenja i prevoz. Za odredene stare osobe, koje ne mogu viSe da Zive u normalnim stambenim zgradama,
osnivaju se posebne mreZe objekata, koji poseduju posebne instalacije, kao Sto su liftovi, staze za kolica za nepokretne osobe i dr.
Vreme recesije i inflacije nije naklonjeno dobrotvornim ustanovama, posto su gotovo presusile donacije, koje su priticale od
predstavnika lokalnih vlasti i milosrdnih pojedinaca. Sada se, iz tih razloga, dobrotvorne ustanove okre¢u kompanijama, koje ne
potpisuju lako blanko ¢ekove. Kompanije, kad god ulazu novac, zZele da vide opipljive rezultate, inace prihvataju da budu sponzori za
lepe o¢i. ,Ulagaci" u tzv. dobrotvorne fondove ne mogu nikako da shvate da trziSte nov€anim prilozima mora biti potpuno slobodno i
neregulisano.

1. Socijalni menadZment

Moderan socijalni menadzment reflektuje vestinu upravljanja socijalnim potrebama i blagostanjem gradana. U tom kontekstu,
Svajcarska je jedina drzava na svetu koja proslavlja 90ti rodendan svog gradanina. Ova zemlja je, poput Svedske, izgradila vrlo
diversifikovanu i disperziranu infrastrukturu usluga radi efikasnije pomoci starima koja se pruza u domacinstvima.

1. 1. Socijalna infrastruktura usluga

Socijalne usluge u domacinstvu obavljaju privatne organizacije, koje subvencionira drzava. Paleta socijalnih usluga je vrlo bogata.
Strukturu socijalnih usluga obi¢no komponuju :

priprema obroka,

pomoc¢ u odrzavanju higijene,

pruzanje pomoci obolelima u njihovoj kuci,

davanije lekova i injekcija i uzimanje krvi za analizu,

usluge fizioterapije,

druzenje (pravljenje drustva) itd.

Drzavne socijalne sluzbe za stare, koji se otezano krec¢u, pripremaju obroke u kuéi ili donose hranu spolja. Sluzba je organizovana
na principu alarmsistema putem telefonskih veza. U svom domu iznemogla stara osoba ima telefon programiran sa razli€itim
brojevima (od rodbine pa sve do nadleznih socijalnih sluzbi za priticanje pomoéi), ukoliko stara osoba padne, a ne moze sama da se
podigne. Telefonski alarmi se ukiju€uju putem ruénog ¢asovnika koji nosi stara iznemogla osoba koja poseduje odgovarajuci telefon,
koji automatski prenosi alarm sa jednog broja na drugi broj i to sve dok se neko ne javi na poziv. Ove poslove obavljaju socijalne
sluzbe sa cenama svojih usluga koje su odmerene prema prihodima svojih Stiéenika uz odgovaraju¢e subvencije drzave.
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