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UvoD

Zbog karaktera savremenog poslovnog okruzenja sposobnost upravljanja promenama (engl. change management) sve viSe dobija
na znacaju. Karakteristike novog poslovnog okruZzenja moguce je analizirati sa stanovista najznacajnijih pokretaca promena,
implikacija njihovog uticaja i kriticnih faktora uspeha. Upravljanje promenama predstavlja sistematski i strukturirani pristup u
stvaranju odrzive promene ponaSanja zaposlenih unutar jedne organizacije. Upravljanju promenama imanentno je: a) nezadovoljstvo
ostvarenim performansama i kori§¢enim strategijama; b) postojanje vizije bolje alternative koja moze da se saopsti i objasni drugima;
c) postojanje strategije za implementaciju promene i ostvarenje Zeljenog stanja; i d) otpor sprovodenju promena.

Proces promene se sastoji iz tri medusobno povezane faze: a) iniciranje promene (sagledavanje i uoavanje potrebe za promenom i
stvaranje nove vizije), b) upravljanje promenom (planiranje i komunikacija, stvaranje poverenja i osposobljavanje zaposlenih) i c)
odrZavanje promene (institucionalizovanje filozofije promene).

Da bi se promena sprovela potrebno je vreme. Vreme je Cesto kritiCan faktor u sprovodenju promena. Isto tako, promene se mogu
sprovesti razli¢itom dinamikom. Postoje, naime, razli¢iti nacini na koje se jedna promena moze ostvariti u nekom vremenskom
periodu. Jedan od mogucéih nacina je da se strategijska promena ostvari tokom duzeg vremenskog perioda po relativnho ravnomernoj
dinamici.

Druga mogu¢nost je da se promene ostvare u nekoliko manjih koraka, dajuéi ovom procesu nestabilnu dinamiku tipa ,stani-kreni“.
Obuhvatnost, obim i dinamika promene se nalaze u uzroéno posledi¢noj vezi. Na primer, strategija restrukturiranja moze zahtevati
kombinaciju znacajnih i jednokratnih promena i evolutivnih pobolj$anja. Naime, nekada je bitna brzina promene, $to daje prednost
sprovodenju radikalnih promena, a nekada je moguce istu promenu obaviti u duzem vremenskom periodu. Isto tako, inkrementalne
promene ¢esto obuhvataju vise od jednog organizacionog dela i mogu rezultirati zna¢ajnim rastom performansi preduzeca.

Procesu upravljanja promenama imanentni su razliciti otpori. Razlozi otpora su brojni, kao i nacini njihovog prevazilazenja. Otpor je,
pre svega, rezultat straha od nepoznatog i doZivljavanja promene kao pretnje i moguceg izvora nesigurnosti i liénog neuspeha. Ono
Sto je firentinski diplomata i pisac Nikolo Makijaveli napisao jo$ u 15. veku, govoreéi o promenama, da nema tezeg i opasnijeg
poduhvata s manjim izgledom na uspeh od poku$aja uvodenja novog poretka stvari, danas postaje jo$ aktuelnije.

Promene, naime, nastaju kao posledica delovanja pokretackih snaga, i to kako unutar tako i izvan preduzeca, na snage koje se opiru
promenama. Stepen promene zavisi od toga koliko su pokretacke snage jace od onih drugih. Na znac¢aju posebno dobija zahtev za
pridobijanje i obezbedenje saglasnosti zaposlenih u preduzeéu za proces promene. Ovo tim pre jer se promene ne mogu ostvariti
samo putem prinude. Participacija nije stvar prinude, jer stabilna promena mora da bude i samomotivisana. Zato upravljanje
promenom zahteva kombinaciju ubedivanja (indoktrinacije) i prinude.

Odredivanje pravog balansa izmedu ubedivanja i prinude stvar je stru¢nog znanja i iskustva i zavisi od specifiénih okolnosti svakog
programa promene. Zato menadzeri moraju biti svesni karakteristika sopstvenog stila upravljanja. Surovost, arbitrarne odluke i
odluke koje se dozivljavaju kao nedostatak postovanja prema sledbenicima vraéaju se kao bumerang. Pozitivno iskustvo zaposlenih
sa promenama ne stvara otpor prema promenama, $to dalje vodi vecoj verovatnoci prihvatanja naredne promene.
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