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UvOD

Nikada stvarno ne razumijes osobu
sve dok ne gledas$ na stvar s njezina stajalista —

dok se ne uvuces u njezinu kozu i proseces uokolo.

ATTICUS FINCH U ROMANU HARPERA LEEA TO KILL A MOCKINGBIRD

Stavovi imaju veoma vazno mjesto u ponasanju potroSaca, jer su srediSnja
komponenta misaone strukture svakog pojedinca. Koncepti misaone strukture, osim
stavova ukljucuje i znanje, uvjerenja, ljudske vrijednosti, misljenja, imidza itd.

Problem stavova spada medu najvaznije i najviSe istrazivane probleme u istrazivanju
trziSta. Stav je stecCena, relativno trajna i stabilna organizacija emocija, vrednovanja i
reagiranja prema nekom objektu, u nasem slucaju proizvodu ili nekom elementu
marketinske strategije. Stavovi se formiraju u procesu socijalizacije na osnovu
neposrednog iskustva s objektom stava (proizvodom) ili posredno u interakciji sa
socijalnom okolinom.

Cilj ovog seminarskog rada je otkrivanje stavova gradana Splita o prodaji putem
Interneta. Cinjenica je da se na hrvatskom Internetu jo$ uvijek ne moZe puno toga
kupiti. NaSe Internet trZite je u takvom stadiju razvoja da na njemu uspjeSno mogu
prodavati jedino poduzeca koja imaju razvijenu skladiSnu i prodajnu infrastrukturu
kroz djelatnost klasi¢ne maloprodaje. Nedavna propast prvih hrvatskih Internet
ducana (Mobile Web Shop) o tome sasvim jasno svjedoCi. S druge strane, novi
projekti podrzani klasicnom maloprodajnom infrastrukturom imaju velik potencijal
rasta. Ozbiljan rast Internet maloprodaje u Hrvatskoj o¢ekuje se u 2005. godini.

Seminarski rad je koncipiran u dva dijela. U prvom dijelu je definiran sam pojam
stava, njegove glavne sastavnice, te najpoznatiji instrumenti koji se najcesc¢e koriste za
mjerenje stavova.

U drugom dijelu je prikazano provedeno istrazivanje kojim sam zeljela otkriti stavove
gradana Splita o prodaji putem Interneta. IstraZzivanje sam provela anketiranjem, a

veli¢ina uzorka je bila 100 ispitanika.

Zakljucci istrazivanja i preporuke su navedeni na kraju seminarskog rada.



1. STAVOVI

Stavovi su trajni sustavi pozitivnog ili negativnog ocjenjivanja, osjecanja i tendencije
da se preuzme akcija za ili protiv, a u odnosu na razlicite objekte i situacije*. Ova
definicija istiCe sloZenost stavova naglasavajué¢i kognitivnu, konativnu i emocionalnu
komponentu, ako i dispozicijski znacaj stavova, te njihovo znacenje u dosljednosti
ljudskog ponasanja.

Glede znacenja stavova za ponaSanje potroSaCa, posebno znacenje ima sloZenost
stava. S ovog aspekta moguce je izdvojiti tri komponente stava:

e spoznajna (kognitivna),
e osjecajna (afektivna) i
e ponasajucéa (konativna komonenta).

Osnovni je koncept Rosenbergova modela (Slika 1.) da se izmjenom stava moze
proizvesti tri vrste reakcija.

Slika 1. Shematski prikaz stava

MJERLIJIVE ZAVISNE

MIERLIIVE POSREDNE VARIJABLE VARIJABLE
NEZAVISNE
VARIABILE R ! Nervne reakcije
» OSJECAJN verbalne izjave osjecajima
ST(IjMULANSI ﬁ Perciptivne reakcije
(pojedinci, situacije, | SPOZNAINA verbalno izrazavana
socualne promjene, vriednovania

socijalne grupe)

5 ) Otvorene akcije
PONASAJUCA izjave 0 ponaSaju

Izvor. Markin, R. J., Consumer Behavior - A Cognitive Orientation, Macmillan
Publishing Co., New York, 1984, p. 287.

1 Kesié, T.: Ponasanje potrosaca, ADECO, Zagreb, 1999., str. 65.
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