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Sazetak

Stavovi se formiraju putem iskustva u cjeloZivotnom procesu socijalizacije, bilo u neposrednom
kontaktu s objektom stava, bilo posredno u interakciji sa socijalnom okolinom. MoZemo ih odrediti na
temelju njihovih osobina, komponenti i medusobnih razlika. Osim toga postoji i velik broj izgradenih
teorija stavova od kojih su teorija balansa i teorija kognitivne disonance najpoznatije i najutjecajnije.
Pri ispitivanju stavova mogu se koristiti tri grupe tehnika: direktne tehnike, skale za mjerenje stavova i
indirektne tehnike. Najboljim postupkom za ispitivanje stavova smatra se upraba skala za mjerenje
stavova (najéesée su to Thurstoneova, Likertova i Bogardusova skala). Kljucne rijeci: stavovi,

komponente stavova, teorije stavova, ponasanje, Thurstaneova, Likertova, Bogardusova skala

Uvod

Covjek Zivi u slozenom socijalnom svijetu, okruzen razli¢itim ljudima i izloZzen mnostvu
raznih utjecaja. | kroz taj proces oblikuje se njegova osobnost. Cijeli taj "paket" vjerovanja,
doZivljavanja i ponaSanja ostaje prisutan i u pripravhom stanju kad god je pojedinac suocen s

odredenim objektom. Drugim rije¢ima, njegov stav prema tom objektu je formiran.

No, svijet se oko nas mijenja i svi smo mi, na svoj nacin, osjetljivi na te promjene.
Bore¢i se da idemo ukorak s tim svijetom i borec¢i se da Sto lakSe podnesemo te brojne i nagle

promjene, mi mijenjamo svoje stavove.

1. Definicija, osobine, komponente, dimenzije i funkcije stavova

Danas se najcjelovitijom smatra Allportova definicija stava koja kaZe da je stav trajna
mentalna, odnosno neuralna spremnost ste¢ena na osnovu iskustva koja vrsi direktivni ili dinamicki
utjecaj na reagiranje pojedinca na objekte i situacije s kojima dolazi u dodir (Supek, 1968.).

Ova definicija upuéuje na sljedece osobine stava. Jednom formiran stav je relativno stabilan i
nepromjenjiv u vremenu. Strukturu stava ¢ine: kongitivni elementi (percepcija objekta stava, saznanja
o objektu stava, vrednovanje objekta stava) i emocionalni elementi sa pripadaju¢im fizioloSkim
procesima (pozitivne ili negativhe emocije prema objektu stava kada se objekt stava doZivljava kao
ugodan i privlacan ili neugodan i odbojan). Stavovi pojedinca postoje kao dispozicija za ponasanje
koja se moze aktualizirati u odredenoj situaciji. Oni "spavaju" dok pojedinac djeluje automatski. Takav
nacin funkcioniranja je adaptivan jer oslobada covjekove kognitivne i tjelesne kapacitete od stalnih
napora. U novim situacijama je ponaSanje manje automatsko - tamo gdje nema poznatog "scenarija”,
pojedinac se poziva na svoje stavove prije nego Sto djeluje. Stavovi se formiraju putem iskustva u
cjeloZivotnom procesu socijalizacije, bilo u neposrednom kontaktu s objektom stava, bilo posredno u
interakciji sa socijalnom okolinom. Objekti stava mogu biti pojedinci ili socijalne grupe (npr. stav

prema nekoj etnickoj zajednici), socijalne pojave (npr. stav prema smrtnoj kazni), dogadaji (npr. stav



prema spuStanju ispitnog vozila na Mars), fizicki predmeti (npr. stav prema novom modelu
automobila), apstraktni pojmovi (npr. stav prema slobodi).

Stav predstavlja intefraciju tri komponente. Afektivna (emocionalna) komponenta sadrZi
pozitivan ili negativan emocionalni odnos prema objektu stava. Emocionalna zasi¢enost daje stavu
nagladenu snagu i stabilnost. Bihevioralna (konaktivna, akciona) komponenta odnosi se na namjere i
izbjegava, onemoguci ili napadne. Kognitivna komponenta odnosi se na objektivna znanja ili
subjektivna uvjerenja o objektu stava.

Znacaj stava u Zivotu pojedinca potvrduju njegove mnogobrojne funkcije. Prije svega, stavovi
utjeCu na percepciju, ucenje i pamcenje. Brze i lakSe se uce 1 duze i bolje se pamte sadrzaji koji su u
skladu sa stavovima. Isto se tako pod utjecajem stava javlja selektivna percepcija, Sto znaci da se ¢esce
i brze percipira ono §to je u skladu s formiranim stavom od onoga $to je s njim u suprotnosti.

| postizanje ciljeva je pod utjecajem stavova. Zbog toga se formiraju i odrZavaju takvi stavovi
koji su instrumentalni za zadovoljavanje razlicitih potreba ukljucujuéi i socijalne potrebe kao Sto su
prihvacenost u grupi, osiguranje grupne podrske i socijalni prestiz.

Stav moze biti i u funkciji obrambene zastite licnosti. Npr. negativan stav prema nekoj osobi ili
grupi sluzi ocuvanju ili povecanju samopostovanja.

Stavovi, iako prema istim objektima, nisu jednaki kod svih koji ih imaju. Oni se mogu
razlikovati s obzirom na valenciju, sloZzenost, ekstremnost, uskladenost, dosljednost, snagu i otvorenost
stava. O razlikama izmedu stavova prema istom objektu govorimo kao o dimenzijama stava.

Valencija stava oznacava je li odnos prema objektu, prema kojem imamo stav, pozitivan ili

negativan.

Slozenost stava oznacava koli¢inu i vrstu saznanja, emocija i tendencija k akciji ukljucenih u
stav. Svaka od komponenata moZze biti viSe ili manje slozena.

Ekstremnost stava odnosi se na stupanj pozitivnosti ili negativnosti stava. Stavovi mogu biti od
ekstremno negativnih preko umjereno negativnih, neutralnih, umjereno pozitivnih pa sve do ekstremno
pozitivnih.

O uskladenosti stava govorimo kada su ove tri komponente, koje Cine stav, iste valencije. Veca
je uskladenost kod stavova koji su ekstremno pozitivni ili negativni.

Dosljednost se stava ocituje u tome u kojoj se mjeri stavovi primjenjuju na sve slucajeve gdje
ih je moguce primijeniti. Snaga stava se manifestira u otpornosti stava prema mijenjanju.

Otvorenost ili izrazitost stava se oCituje u spremnosti da se stav manifestira. Neki pojedinci
stavove spremno i otovoreno ispoljavaju, a drugi, iako stavovi kod njih nisu manje snazni, ipak ih ne
pokazuju i ne iznose.

Sve su ove spomenute dimenzije prisutne kod svih stavova, ali mogu biti izrazene u vecem ili

manjem stupnju.

2. Teorije stavova
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