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POJAM | PRIRODA STRESA

tako,veruje se da se stres javlja kod ljudi koji previSe rade. | to je samo delimi¢no ta¢no, jer praksa
pokazuje da su pod stresom ¢eSée ljudi koji su bez posla ili koji se mogu samo delimi¢no angazovati,
odnosno nisu potpuno iskoris¢eni. Zato stres treba izbegavat

ima obavezno ostec¢ujuéi ve¢ moze imati i imunuzirajuci karakter. Stres dakle moze biti i normalan
adaptivna reakcija odnosno priprema organizma za odbranu. Kada se ¢ovek susretne sa stresorima,
onda se njegova reakcija ostvaruje kroz tri faze: faza alarma, faza otpora i faza iscrpljenosti. U prvoj fazi
prilikom suo€avanja sa nekom opasno3$¢u dolazi do snazne uznemirenosti koja dovodi do visokog
stepena uzbudenja. Tada dolazi do izrazaja odbrambena reakcija, putem kojih se ¢ovek priprema za veée
napore. U drugoj fazi, koja predstavlja fazu otpora nivo uzbudenosti postepeno opada, tako da se moze
podneti u duzem vremenskom perjodu. U ovoj fazi Covek nastoji da se izbori i da izade na kraj sa
uzro¢nikom stresom. Ukoliko u tome ne uspe, nastaje treCa faza koja je nazvana fazom iscrpljenosti. U toj
fazi opada uzbudenje kao i sposobnost pruzanja otpora zbog €ega mogu da nastanu ozbiljni poremecaiji i
bioloSka oStecenja, kada moZe da dode do razvoja bolesti pa ¢ak i do smrti.



UZROCI STRESA

optereéenost obi¢no se javlja kod rutinskih i monotonih poslova koji ne mogu angaZovati veéi deo
potencijala radnika. U slu€ajima kada postoji nedostatak drustvene podrdke pojedincima u organizaciji
mnogo teZe da se suoce sa stresnim situacijama. Ispoljavanje simptoma stresa mnogo je rede kod
zaposlenih koji smatraju da uzivaju podrsku i prijateljstvo u radnoj sredini. Seksualno uznemiravanje je
Cest izvor stresa u organizacijama. Pod tim se podrazumeva neZeljeni kontakt ili komunikacija seksualne
prirode. Posledice seksualnog uznemiravanja ogledaju se u direktnom napadu na li¢no dostojanstvo i
direktnom uticaju na radne sposobnosti. U vezi sa ovom pojavom javljaju se mnoge nedoumice. Osnovno
pitanje jeste kako ustanoviti krivicu. lako je teSko u potpunosti eliminisati i spreciti ovu pojavu postoji
nekoliko mera koje su, u praksi, dale dobre rezultate. To su uglavnom sledeée mere: * jasno naznaditi da
organizacija nece tolerisati takvo ponasanje,  obuciti i osposobiti zaposlene da prepoznaju ovakve
slu¢ajeve, * uspostaviti jasnu proceduru u vezi sa reagovanjem u takvim slu€ajevima, * odrediti u napred
odnos organizacije prema prekrSiocima i « dosledno sprovoditi usvojenu politiku. Seksualno
uznemiravanje u radnom okruzenju je rede i nizeg intenziteta, nego $to je to u drugim sferama Zivota.
Takode se smatra da svega 10% Zrtava seksualnog uznemiravanja prijavljuje, dok ostale osobe to
precute iz razli€itih razloga. Uzroci stresa ne moraju biti povezani samo sa poslom ve¢ se mogu odnositi i
na druge segmente zivota pojedinca. Veliki broj dogadaja koji se deSavaju izvan radnog vremena izaziva
stres koji se zatim negativno odrazava i na radnom mestu. Stres povezan sa poslom i stres povezan sa
privatnim zivotom uglavnom se ne mogu striktno razdvoijiti povlacenjem jasnih granica. Oni obi¢no
predstavljaju nedvojivu celinu koja opterecuje zivot pojedinca u formi stresa izazvanog celokupnim
Zivotnim aktivnostima.
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