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Strateqijski menazment i upravljanje procesima

Uvod

Upravljane je neophodno u savremenom drustvu. Sam pojam upravljanja predstavlja
kontinualno dejstvo upravljackih akcija kojima se uti¢e na parametre sistema, a sistem prevodi iz
jednog stanja u drugo. Veliki doprinos utemeljenju menadzmenta kao nauc¢ne discipline doprineli
su Anri Fajol i Frederik Tejlor. Anri Fajol je slavni francuski teoretiar koji je svoju teoriju
zasnovao na velikom radnom iskustvu prvo kao rudarski inZenjer,a potom kao generalni direktor.
Fajol je definisao menadzment kao:

-predvidanje

-planiranje

-komandovanje

-koordiniranje

-kontrolu.

U tom smislu, on je utvrdio 6 klju¢nih preduzetnickih aktivnosti:

1. tehnicke aktivnosti (proizvodnja)

2.komercijalne aktivnosti (kupoprodaja)

3. finansijske aktivnosti (kapital)

4.obezbedenje (Cuvanje imovine)

5.racunovodstvene aktivnosti (finansijske informacije)

6.menadzerske aktivnosti (planiranje i organizovanje).

Poslovanje preduzec¢a sve vise je pod dominantnim uticajem faktora eksternog okruzenja. U
takvim okolnostima ne postoji univerzalna formula za postizanje poslovnog uspeha niti se mogu
prenaglasavati uticaji i zasluge pojedinih funkcija. Blagovremeno i adekvatno reagovanje na
pozitivne i1 negativne signale iz okruzenja, uz optimalno koriS¢enje svih izvora i sposobnosti
preduzeca, pouzdana je osnova za njegov rast i razvoj.

Razvoj menadzment sistema

Kao odgovor na izazove eksternog i internog okruzenja javljaju se razli¢iti koncepti i tehnike
upravljanja $to je posebno izrazeno poslednjih decenija. Reagovanjem na promene koje su
zahvatile sve oblasti privrednog i drustvenog zivota formulisani su razli¢iti pristupi strategijskom
upravljanju. Nastale su brojne definicije koje iz razli¢itih uglova objaSnjavaju ovaj fenomen.
Razli¢ita shvatanja strategijskog upravljanja mogu se, s obzirom na pristupe, grupisati u nekoliko
grupa.

Jednu grupu cine pristupi koji strategijsko upravljanje objasnjavaju polaze¢i od ciljeva.
Strategijsko upravljanje se posmatra kao ukupnost odluka (ciljeva, strategija i programa) i akcija
koje ih slede. U osnovi ovog pristupa je razvijanje strategija kojima se realizuju definisani ciljevi
preduzeca.

Strategijsko upravljanje se shvata i kao odnos preduzeca i okruzenja. U pitanju je eksterna
orijentisanost i reagovanje na promene iz okruZenja. S obzirom da su one sve izraZenije, a rizik i
neizvestnost veci, neophodno je racionalno reagovanje uskladjivanjem ponaSanja preduzeca sa
faktorima i elementima eksterne sredine.

Posebnu grupu ¢ine pristupi koji u definisanju strategijskog upravljanja polaze od potrebe
povezivanja strategijskog razmisljanja i operativnog delovanja. To je akcioni proces u kome se u
razvijanju strategija polazi od strategijske analize, strategijskog izbora, zatim sledi
implemenntacija i kontrola.
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Navedeni pristupi nisu medjusobno suprotstavljeni. Naprotiv, moguce je i potrebno povezati
ih, jer se proces strategijskog upravljanja objasnjava na pravi nac¢in kombinovanjem elemenata
svakog od njih.

Za razumevanje konceptualnog razvoja funkcije planiranja u preduzecu sugerise se fazni
model. Ovaj prilaz je koristan za razumevanje same prirode procesa planiranja zato Sto ga
posmatra kao proces ucenja, a ne kao stanje stvari. Osim toga, razvoj planiranja se dovodi u vezu
sa nastankom strategijskog menadzmenta.

Definisanje i znacaj strategijskog menadZmenta

Jos uvek ne postoji jedna opste prihvacena definicija strategijskog menadZzmenta. Strategijski
menadzment omogucava uspe$no suocCavanje sa problemom dinami¢nog uskladivanja
potencijala preduzeca sa menjaju¢im zahtevima okruzenja. Izrazava, takode, proaktivan pristup u
upravljanju razvojnim ponasanjem preduzeca i sposobnost aktivnog suocavanja sa strategijskim
promenama koje predstavljaju potpuno novu vrstu problema i za ¢ije reSavanje ne postoje
rutinski odgovori. U fokusu nije samo predvidanje promena u eksternom okruzenju, da bi se §to
bolje, bez znacajnijih promena interne konfiguracije resursa, kapitalizirale postojece snage i
izbegle slabosti, ve¢ i neophodne i1 znacajne promene internih struktura. Ono §to je zajednicko
razli¢itim definicijama strategijskog menadzmenta je to da je u pitanju jedan nacin razmisljanja
koji se odnosi na donosenje odluka koje se ticu buduénosti preduzec¢a i na primenu tako donetih
odiuka. Iskustvo velikog broja preduzeca pokazuje da usko grlo za uspeSnu primenu
strategijskog menadzmenta Cesto leZi u brzini promene tradicionalnog nacina misljenja i
ponasanja.

Za razumevanje bitnih karakteristika i znacaja strategijskog menadZmenta, treba imati u vidu
slede¢e dimenzije strategijskog odlucivanja:

m zbog karaktera strategijskih odluka, njihovo donoSenje je u nadleZnosti top menadZmenta;
m donosenje strategijskih odluka zahteva predvidanje i analizu uticaja velikog broja faktora iz
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	Sadržaj
	Koncept strategijskog upravljanja vremenom je evoluirao. Promene u konceptu nastale su kao rezultat prilagodjavanja izmenjenim uslovima u okruženju i predstavljale racionalan odgovor menadžmenta preduzeća. Sedamdesetih godina strategijsko upravljanje ...

