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ПОГЛАВЉЕ 1: 
Увод 
Савремена предузећа послују у условима брзог технолошког развоја, глобализације, примене нових информационих 
технологија и оштре борбе на високо конкурентном тржишту. Опстанак и побољшање позиције на глобалном тржишту 
подразумева ефикасно и мудро вођење предузећа ка остварењу постављених циљева. 
Промене, у окружењу и предузећима свих делатности, које су се одиграле у претходним деценијама нужно су довеле у 
питање традиционалне концепте управљања предузећем и условиле појаву нових концепата и метода. У новије време се 
стварање вредности за власнике сматра примарним циљем пословања предузећа. 



Када конкретно говоримо о предузећу које обрађујем у овом раду, морамо имати у виду чињеницу да је реч о јавном 
предузећу и свим карактеристикама и специфичностима које се односе на предузећа овог типа. Основна делатност је 
везана за јавни интерес и своди се пре свега на грејање града. Стицање профита није циљ ЈКП „Чачак“, већ функционише 
да би задовољило потребе својих корисника. Оснивач истог је Локална самоуправа, тако да рад ЈКП-а по многим питањима 
надзорише иста.Одлуке које се доносе и спроводе у овој фирми су веома важне за опстанак града у коме ЈКП послује. С 
обзиром да је јавно предузеће у питању и да се пословање базира на остварењу јавног интереса, јасно је и зашто постоји 
велики број веома битних одлука у ЈКП „Чачак“. Тако да је на менаџменту овог предузећа јако велика одговорност и тиме су 
проблеми са којима се они сусрећу заиста озбиљни. Велики број корисника их обавезује да свакодневно стичу нова знања и 
искуства из области у којој фирма послује, како би одлуке које доносе биле квалитетне и добре за обе стране. 
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