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UVOD 
 

Bez adekvatnih informacija o tržištu preduzeće ne može da kreira efikasnu marketing strategiju. 
Informacije su od kritične važnosti, bilo da preduzeće tek stupa na tržište, šireći svoje operacije, ili 
namerava da racionalizuje svoje globalne aktivnosti. Ignorisanje potreba za istraživanjem ili 
nedovoljno istraživanje, najčešće se završava poslovnim promašejem izraženim u ignorisanju 
proizvoda od strane kupaca ili u povlačenju sa tržišta pod uticajem jake konkurencije. 

Pogrešno usmereno istraživanje tržišta vodi ka nepreciznoj identifikaciji ciljnih grupa, a kasnije i slabe 
prodaje. Pored toga, pri definisanju predmeta istraživanja tržišta, ne smeju se potcenjivati razlike na 
tržištu i razlike među kulturama. 

 
1. POJAM STRATEŠKOG MARKETINGA 
 

Strateški marketing predstavlja moderan upavljački koncept permanentnog prilagođavanja aktivnosti 
marketinga i celog preduzeća promenljivoj okolini. 

Strateški marketing je proces pomoću koga rukovodioci marketinga formulišu i primenjuju strategije, a 
radi dostizanja postavljenih ciljeva u datim uslovima okruženja i samog preduzeća. 

Strateški marketing je moderan pristup upravljanju marketingom, pod kojim se podrazumeva 
kontinuirani proces prilagođavanja preduzeća promenljivoj okolini, u kome okolina vrši permanentan 
uticaj na preduzeće, ali i preduzeće vrši određeni uticaj na okolinu u kojoj egzistira i kojoj se 
prilagođava. 

Strateški marketing se definiše kao aktivan proces određivanja i vođenja marketinških aktivnosti prema 
marketing ciljevima ili upravljanje marketingom radi prilagođavanja marketinških aktivnosti 
promenama nastalim u okruženju. 

Strateški marketing je planiran i sveobuhvatan koncept okrenut okruženju, koji se oslanja na kreativan i 
inovativan pristup u razvijanju i planiranju aktivnosti marketinga, marketing infrastrukture, proizvoda i 
usluga i marketing kontrole. 

Strateški marketing je proces strateškog analiziranja faktora koji se odnose na okruženje, konkurenciju 
i posao, a koji utiču na poslovne jedinice i na predviđanja budućih trendova u poslovnim oblastima, 
koji su od interesa za preduzeće: 

Strateški marketing obuhvata: 
1. Analizu faktora okruženja i snaga i slabosti preduzeća; 
2. Strateško planiranje marketinga; 
3. Definisanje i izbor relevantni marketing strategija; 
4. Sprovođenje strategije i 
5. Kontrolu i reviziju marketinga. 

Strateško marketing planiranje, kao ključni element strateškog marketinga, je proces: 
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• utvrđivanja ciljeva, 
• formulisanja strategije na nivou kompanije i poslovne jedinice, 
• izbora marketing strategija za tržišta kojima su namenjeni određeni proizvodi i 
• razvoja i primene marketing programa koji su usmereni ka zadovoljenju potreba ciljnih tržišta. 1 

 

2. MENADŽMENT U MARKETINGU 
 

Razvijanje marketinške orijentacije je dugoročan proces i predstavlja svojevrstan oblik investicija. 
Uglavnom se ova investicija odnosi na promenu organizacione kulture i organizacione klime i to na 
način da zajedničke vrednosti, izražene kroz zadovoljenje potreba potrošača i briga o kvalitetu, u svim 
aktivnostima budu moto i težnja svih zaposlenih. 

Razvijanje marketinške orijentacije podrazumeva usredsređivanje aktivnosti organizacije na: 
kupca/potrošača, konkurenciju, promenu okruženja i kulture organizacije. Proces implementacije 
marketinške orijentacije odvija se u nekoliko faza: 

1. Obezbeđivanje podrške visokog nivoa menadžmenta. 
2. Formulisanje konkretne misije koja se odnosi na razvijanje marketinške orijentacije. 

Istovremeno, treba da postoji i odgovarajući plan kao i potrebni resursi da se plan ostvari. 
3. Formiranje stručnog tima, koga čine menadžeri preduzeća i konusultanti. Stručni tim treba da: 

• identifikuje sadašnju orijentaciju kompanije, 
• izradi i predloži program poboljšanja kulture i klime organizacije, 
• predloži eventualne strukturne promene u okviru kompanije u cilju podrške marketinškim 

aktivnostima i 
• predloži program sprovođenja promena u okviru sistema nagrađivanja (novčane nagrade i 

unapređenja). 

Dinamiku planiranih promena treba kontinuirano pratiti. Da li ima promena i u kom stepenu, može se 
proveriti postavljanjem sledećih pitanja: 

 Da li je sa konkretnom organizacijom lako raditi? 
 Da li se održavaju obećanja? 
 Da li se u konkretnoj organizaciji zaposleni pridržavaju postavljenih standarda? 
 Da li se brzo reaguje na promene? 

Prihvatanje marketinške orijentacije podrazumeva razvijanje veštine menadžmenta u marketingu. 
Marekting nije samo filozofija ili pristup u načinu na koji se posao obavlja, već i aktivnost 
rukovođenja. Proces rukovo đ enja podrazumeva odvijanje aktivnosti: analize, planiranja, primene i 
kontrole. 

Efikasno rukovođenje marketingom zahteva analizu svih faktora koji mogu da utiču na uspeh ili 
neuspeh kompanije u oblasti marketinga. Uobičajeni oblici analize su: 

• Analiza okruženja; 
• Analiza tržišta (veličina i tržišne tendencije); 
• Analiza konkurencije; 
• Analiza kupaca/potrošača; 
• Analiza kompanije (procenat tržišnog učešća, portfolio kompanije, analiza profitabilnosti itd.) i 

dr. 
 
                                                           
1 Gravens, D.W., Strategic marketing, Irwin, 1982, str. 18. 
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Slika 1. Slojevi u okruženju 

Izvor: G. Lancaster., L. Massingham, Menadžment u marketingu (40. str.) 
Na slici 1 prikazani su glavni faktori marketing okruženja koji direktno ili indirektno utiču na 
poslovanje preduzeća. Na neke od ovih faktora, preduzeća imaju manji ili veći uticaj, ali kako se vidi 
na slici, svi oni utiču na potrebe kupaca kao i na odluke marketing menadžera koje su vezane za 
instrumente marketing miksa. Da bi marketing menadžeri razvijali marketing strategije i upravljali 
njima, oni se moraju usredsrediti na nekoliko marketinških zadataka i to: 

• analizu tržišnih šansi i ograničenja, 
• izbor ciljnih tržišta (kupaca), 
• razvoj instrumenata marketing miksa i 
• analizu unutrašnjih činioca i jakih i slabih strana marketinga i preduzeća u celini. 

Pod pojmom tržišna šansa ili prilika smatraju se izuzetno pogodne tržišne okolnosti za preduzeće, koje 
ono može iskoristiti za realizaciju određenih ciljeva. Tržišnom šansom mogu se smatrati sledeće 
mogućnosti: da preduzeće zaključi novi posao, proda proizvod pod povoljnim uslovima, modifikuje 
postojeći proizvod u skladu sa sofisticiranijim ukusom potrošača, proširi potojeće tržište (zajedničkim 
ulaganjem ili nekim drugim oblikom poslovnog partnerstva) ili diverzifikuje delatnost i sl. Marekting 
menadžeri moraju da znaju kako da prepoznaju povoljne tržišne šanse i mogućnosti. 

Analiza unutrašnjih činioca preduzeća obuhvata analizu: ciljeva, finansijskih mogućnosti, veštine 
upravljanja, snaga i slabosti organizacije, strukture troškova, broja i strukture zaposlenih. 

Marketing okolina sastoji se od političkih, pravnih, zakonodavnih, društvenih, privrednih, 
konkurentskih i tehnololoških snaga. Snage marketing okoline direktno utiču na sposobnost marketara 
da omogući ili ubrza razmenu. Prvi uticaj je na kupce, odnosno njihov stil života, standard i potebe za 
određenim proizvodima. Snage marekting okoline utiču na način kombinovanja instrumenta marekting  
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---- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOŽETE PREUZETI 
NA SAJTU WWW.MATURSKI.NET ---- 

 
 

BESPLATNI GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI I MATURSKI TEKST 
RAZMENA LINKOVA - RAZMENA RADOVA 

RADOVI IZ SVIH OBLASTI, POWERPOINT PREZENTACIJE I DRUGI EDUKATIVNI MATERIJALI. 
 

WWW.SEMINARSKIRAD.ORG  
WWW.MAGISTARSKI.COM 

WWW.MATURSKIRADOVI.NET  
 

 
NA NAŠIM SAJTOVIMA MOŽETE PRONAĆI SVE, BILO DA JE TO SEMINARSKI, DIPLOMSKI  ILI  MATURSKI RAD, 

POWERPOINT PREZENTACIJA I DRUGI EDUKATIVNI MATERIJAL. ZA  RAZLIKU OD OSTALIH MI VAM PRUŽAMO DA 
POGLEDATE SVAKI RAD, NJEGOV SADRŽAJ I PRVE TRI STRANE TAKO DA MOŽETE TAČNO DA ODABERETE ONO ŠTO 
VAM U POTPUNOSTI ODGOVARA. U BAZI SE NALAZE  GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI I MATURSKI RADOVI  KOJE MOŽETE 
SKINUTI I UZ NJIHOVU POMOĆ NAPRAVITI JEDINSTVEN I UNIKATAN RAD. AKO U BAZI  NE NAĐETE RAD KOJI VAM JE 
POTREBAN, U SVAKOM MOMENTU MOŽETE NARUČITI DA VAM SE IZRADI NOVI, UNIKATAN SEMINARSKI ILI NEKI 

DRUGI RAD RAD NA LINKU IZRADA RADOVA.  PITANJA I ODGOVORE MOŽETE DOBITI NA NAŠEM FORUMU ILI NA 

maturskiradovi.net@gmail.com 
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