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Pojam i definisanje timova

Timovi i timski rad su poslednjih godina postali veoma popularni kako u menadment literaturi tako i u praksi gotovo svih srednjih i
velikih kompanija u razvijenim zemljama. Tome je svakako doprineo izuzetan ekonomski razvoj Japana kao i uspeh japanskih
kompanija koje su, zahvaljujuéi svojoj kolektivisti¢koj nacionalnoj kulturi, uvek veoma intenzivno Koristile timski rad. Kada se tome
doda i vazno mesto timova u upravljanju kvalitetom (npr. ,krugovi kvaliteta“) koje je takode poteklo iz Japana, onda se moze
razumeti Zelja mnogih kompanija na svetu, a posebno americkih, da iskoriste sva pozitivna iskustva japanskih kompanija u timskom
radu. To, naravno nije lako, posebno za ameri¢ke firme koje moraju prebroditi barijeru individualisticke ameri¢ke nacionalne kulture
ali one u tome i dalje istrajavaju.

Buduc¢i da se grupe u menadzmentu ve¢ duze vreme istrazuju i da one imaju svoje mesto u menadZzment disciplinama, timovi unose
odredenu konfuziju u oblast.Postavlja se osnovno pitanje: koja je razlika izmedu grupa i timova? Preovladujuée je misljenje da su
timovi posebna vrsta radnih grupa.

Ono §to razlikuje timove od obi¢nih radnih grupa je:

Timovi imaju znac¢ajno intenzivnije interakcije izmedu svojih ¢lanova nego radne grupe.Timovi formiraju svoje specifi€éno znanje,
iskustvo i timski duh.

Cilj tima jesu kolektivne performanse dok je cilj radne grupe podela informacija i donoSenje grupnih odluka. Tim se formira kada je
potreban rezultat koji daleko prevazilazi sve ono $to mogu pojedinacno ¢lanovi grupa. Rezultat rada tima jeste uvek plod interakcija
¢lanova tima dok je rezultat grupe posledica individualnih doprinosa ¢lanova grupe.

Kao rezultat intenzivnijih reakcija izmdu ¢lanova tima, sinergetski efekti su daleko visi u timovima nego grupama.Zato su
performanse tima ¢esto iznad sume ucinaka ¢lanova tima i nezavise znacajno od individualnih kompetencija ¢lanova
tima.Performanse radnih grupa su manje ili viSe rezultanta uc€inka ¢lanova tima i direktno su posledica kompetencija ¢lanova grupa.
Vodstvo u radnim grupama jeste vrlo jako i ¢esto formalizovano.U timovima vodstvo je podeljeno, razli€iti lanovi tima preuzimaju
ulogu lidera u razli¢itim vremenskim periodima i razli¢itim zadacima a uloga vode nije formalno sankcionisana.

Clanovi tima imaju komplementarne vestine i sposobnosti dok su &lanovi radnih grupa &esto izabrani randomno i nemaju uvek
potrebnu komplementarnost.

Odgovornost tima za performanse je kolektivna Sto znaci da svaki ¢lan tima odgovara za sve $to je tim uradio ili nije uradio
nezavisno od toga da li je on u tome uc€estvovao ili ne. Na drugoj strani,élanovi radnih grupa uglavnom odgovaraju individualno za
svoj doprinos performansama grupe.

Vrste timova

Timovi se mogu razlikovati na mnogo nacina:prema nacinu formiranja, prema cilju, prema nacinu rada itd. Poslednjih godina se u
kompanijama pojavljuju sledece karakteristiCne vrste timova:

Timovi za reSavanje problema (Problem solving teams). Timovi koji se formiraju sa isklju¢ivom svrhom da izuce i predloZe re$enje za
odredeni, specifi¢ni problem u preduzecu. Najcesce ga ¢ine stru¢njaci iz jedne poslovne funkcije ili sektora i to iz onoga u kome se
problem pojavljuje. U tim se mogu ukljuciti i zaposleni koji nisu stru€njaci ali su uklju€eni u problem i svakodnevno se sre¢u sa njim.
Takode, €lanovi tima mogu biti i struénjaci iz drugih funkcija ili sektora pa i izvan preduze¢a. Kaka se problem resi, tim prestaje da
postoji. Poseban oblik timova za reSavanje problema jesu ,kruZioci kvaliteta(quality circles)“. Ovi timovi su uvedeni prvi put u
japanskim kompanijama u sklopu upravljanja kvalitetom. Cine ga zaposleni odredene poslovne funkcije ili sektora koji ostaju posle
radnog vremena i analiziraju proces rada nastojeci da pronadu moguénosti za unaprdenje kvaliteta proizvoda ili procesa, smanjenje
troSkova, povecanje brzine proizvodnje. Iz Japana krugovi kvaliteta su se proSirili u SAD a zatim i u ceo svet.
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