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Uvod

Svest o vaznosti dobre komunikacije kod svih ¢lanova tima je neophodan uslov. Medutim samo imati svest o znacaju dobre
komunikacije, naravno da nije dovoljan uslov. Potrebeno je da ¢lanovi tima budu oja¢ani i da znaju $ta su karakteristike dobre
komunikacije, koja su pravila dobre komunikacije i kako da je odrZe,a to se naravno sve mozZe tokom vremena nauditi.

Jedan od parametara dobre komunikcije je otvorenost za nove ideje i atmosfera u kojoj se svako oseca slobodno da kaze svoj
predlog i da zajedno sa ¢lanovima tima ucestvuje u njegovoj analizi.

Usled nedostatka informacija i u uslovima nesigurnosti moze se pojaviti nedovoljna motivisanost zaposlenih i njihovo nedovoljno
radno angazovanje.

Postoji nekoliko nacina za usmeravanje zeljenih informacija u radni tim, a to su: reklamni bilbordi u poslovnim prostorijama
kompanije, ¢asopisi i magazini kompanije, putem intraneta ili e-mail komunikacije...

Jedna od najefikasnijih metoda je komunikacija putem timskih brifinga. Radni sastanci ili timski brifinzi su korisni za funkcionisanje
tima jer predstavljaju sredstvo za postizanje odgovaraju¢eg protoka informacija, spre€avaju glasine i korisni su za motivaciju
zaposlenih.

2. Timski brifinzi (team briefing) ili radni sastanci

Pojam timski brifing razvijen je od strane britanskog industrijskog drustva tokom sredine 20. veka (tokom 1960.godine). Timski
brifinzi (team briefing) ili radni sastanci su nacin zajedni¢kog komuniciranja i funkcionisanja tima. Oni moraju da budu dobro
organizovani da bi bili efikasni i doprineli efikasnijem zajedni¢kom radu i efikasnijem reSavanju problema.

Timski brifinzi ili radni sastanci koriste se kako bi se prenele informacije ili menadzZerske poruke ne samo na ¢lanstvo tima ve¢ i kroz
celu organizaciju. Radni sastanci su susreti zaposlenih u jednoj organizaciji tj. susreti licem u lice kako bi se omogucilo
razmenijivanje informacija izmedu zaposlenih.

Informacije omogucuju zaposlenima da budu u toku sa onim $to se deSava u njihovoj organizaciji. Informacije koje se obja3Snjavaju i
saopstavaju na radnim sastancima su informacije od opsteg znacaja za organizaciju kako u pogledu ostvarivanja pojedinaénih
ciljeva tako i za ostvarivanje organizacionih ciljeva.

Osnovni elementi timskog brifinga su:

redovno odrzavanje sastanaka (nedeljno ili mese¢no na odredeni dan i u odredeno vreme-unapred odredeno);

grupni sastanci u timovima sa 4-15 osoba;

trajanje sastanka oko 30 minuta;
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