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1. UVOD

Turisticki ugovori su pravni poslovi koje turisticka agencija zaklju€uje u pruzanju turistickih usluga. Ovim
pojmom obuhvaéeni su ugovori koji se zaklju€uju izmedu brojnih subjekata turistiCkog prometa u oblasti
pruzanja turistickih i ugostiteljskih usluga. U Sirem smislu pod ugovorima u turizmu podrazumevaju se
ugovori ¢iji je predmet u pruzanju i turisti¢kih i ugostiteljskih usluga, a u uZzem smislu ugovori nastali u
obavljanju turisti¢kih delatnosti.

Pravni odnosi do kojih dolazi u pruzanju turisti¢kih usluga mogu biti odnosi izmedu turistiCke agencije i
neposredno korisnika turisti¢kih usluga, odnosi izmedu davaoca turistickih usluga i turisticke agencije, i
odnosi izmedu davaoca turlstic¢kih usluga i neposredno korisnika turistickih usluga.

Maniji broj ugovora koji predstavljaju posebnu tvorevinu poslovno — pravne prakse u oblasti pruzanja
turistickih i ugostiteljskih usluga, izdvaja se svojim posebnim pravnim karakteristikama u jednu novu
ugovornu pojavu. Pri tome pravna teorija, sudska praksa i delom novije zakonodavstvo posebno ukazuju
na ugovor o organizaciji putovanja, ugovor o posredovanju putovanja, ugovor o pruzanju hotelskih usluga
i ugovora o alotmanu.

Pravni propisi, odnosno pravila koja su kod nas u vaznosti i koja su doneta pod uticajem medunarodnih
pravila o pravnim poslovima u turizmu obuhvaceni su u Zakonu o obligacionim odnosima kojim se
kodifikuje ugovorni odnosi u oblasti prometa robe i usluga.

2. POJAM TURISTICKE USLUGE

TuristiCke agencije su najznacajniji posrednici izmedu turisticke ponude i potraznje. One daju putnicima
moguénost da na jednom mestu obezbede sve potrebne turisticke usluge.

Razvoj turizma imao je za posledicu osnivanje novih turistiCkih agencija sa mreZzom poslovnih jedinica
Sirom zemlje. Poslovi koje obavljaju ove turistiCke agencije su raznovrsni. Prema definiciji Medunarodne
turisticke akademije iz Monte Karla, turistiCka agencija je preduzece diji su zadaci :

da se bavi poslovima koji obuhvataju prevoz, hotelijerstvo i sve druge turisticke aktivnosti

da organizuje za pau$alnu cenu pojedinaéna i grupna putovanja, bilo prema programu koji sastavlja
agencija, bilo prema Zelji gosta
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