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Ravojem medunarodnog saobracaja i opStim porastom zivotnog standarda u svetu i kod nas omogucen je
veoma nagli razvoj turizma i to je uticalo na to da turizam ima masovni karakter. Sama ta pojava zahtevala
je potrebu za regulacijom turisti¢kih usluga. Zbog raznolikosti sadrzaja turisti¢kih usluga nastali su ugovori
o turistiCkim uslugama koji sadrze prava i obaveze ugovorenih strana odnosno organizatora putovanja i
korisnika turistickih usluga.

U daljem nastavku izlaganja rada pozabiviéemo se pitanjima opstih pojmova vezanih za ugovore o
turistickim uslugama a odnose se na pojam, regulaciju, elemente, zaklju€enje i prestanak ugovora kao i na
vrste ugovora o turistickim uslugama u kojima su jasno i precizno definisane obeveze i prava svih
uCesnika ugovora. Sve ovo da¢e nam jednu sveobuhvatnu saznajnu celinu 0 osnovnim pojmovima
vezanih za karakteristike ugovora o turistickim uslugama.

1. POJAM UGOVORA O TURISTICKIM USLUGAMA

Ugovorom o turistiCkim uslugama obavezuje se jedna ugovorena strana (turisticka organizacija ili
turisticka agencija) da drugoj ugovorenoj strani odnosno korisniku turisticke usluge, pruzi ugovorenu vrstu
turisticke usluge, dok se druga ugovorena strana obavezuje da za izvrSenu ugovorenu turistiCku uslugu
plati prvoj ugovorenoj strani (turistiCkoj organizaciji) ugovorenu nagradu.

Veoma je teSko nabrojati Sta sve predstavlja i Sta mozZe predstavljati turisticku uslugu, jer se one ne
pojavljuju samo u oblasti ugostiteljstva, nego i u oblastima saobraéaja, osiguranja, trgovine, bankarstva,
kulture, zabeve itd. Razvojem turizma sve veci zna&aj dobijaju i putniCke agencije (turistiCke agencije) koje
danas obavljaju zna€ajne funkcije i zadatke u ime i za racun turiste, ili zastupaju interese turisti¢kih
agencija i organizacija. Dans, one samostalno pruZaju svoje usluge u vidu paket usluga. Vazno je
napomenuti da se pruzanjem turistiCkih usluga bave organizacije neprivrednog karaktera, ali postoji i
nekoliko organizacija koje se bave poslovima unapredenja domaceg i medunarodnog turizma. lako, su
odnosi u turizmu sve slozeniji i sve je veci broj u€esnika u turisti¢koj privredi, prilikom pravnog regulisanja
treba razlikovati tri osnovne grupe pravnih odnosa:odnose izmedu turistiCke agencije koja pruza turisticke
usluge i neposrednog korisnika turisti¢kih usluga, odnose izmedu turistiCke organizacije i turisticke ili
putni¢ke organizacije i odnose izmedu turisti¢kih organizacija i neposrednog korisnika turisti¢kih usluga.
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