Uloga marketing istraZivanja u procesu donosenja odluka
Vrsta: Seminarski | Broj strana: 17 | Nivo: Ekonomski fakultet Podgorica

SADRZAJ

uvoD

1. PROCES DONOSENJIA ODLUKA .....cocoiuiiiieieieieiseie ettt 3

2. MARKETING ISTRAZIVANIE.......coiuiiiteiiieiieieieiiese st 5
2.1. Nova era marketinga — fOKUS NA KUPCA........vuieiiuiiieiiiieiiiie et 5
2.2. Definisanje pojma marketing iStraZiVanj............cceeiieiiierieiieeiee e 6
2.3. Potreba za istrazivanjem marketingal.........cocueiuieiiiiieeiie st 8
2.4. Pouzdanost rezultata iStraZiVan]a...........c.eeieeiiieiieeieeiie et 9
2.4, 1 NEW COKE. ...ttt st 9

2.4.2. SONY WaAIKMAN. ......eiiiiiiiiiiiie ettt ettt e s e e e eabe e e sabeeeane 10

2.4.3. DIESEL.eiiiii e 10

3. SARADNJA MENADZERA | ISTRAZIVACA.......ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeerenenann 11

3.1. Uloga marketing istrazivaca u procesu donosenja odluka.............ccocerveenvincrieneennne. 12
3.2. Uloga donosioca odluke u procesu marketing istraZivanja.............cccooeveveenicncecennnene 13
3.3. Sukob izmedu donosioca odluke i marketing istrazivaca..............cccoerieiiiininnieeenn. 14
ZAKLJUCAK

LITERATURA

uvoD

Zivimo u eri informacija kada se svjetska akumulacija znanja, a samim tim i informacija, jako brzo povec¢ava. Preduzeéa se
suoCavaju sa problemom hiperkonkurencije i sve probirljivijim potroSadima, sve kraéim vremenom koje stoji na raspolaganju za
donoSenje odluka, kra¢im zivotnim ciklusom proizvoda i sl. Zato je raspolaganje informacijama izuzetno znacajno jer predstavlja
osnovu za uspjesno poslovanje savremenog preduzeca.

Informacije su danas najvazniji ekonomski resurs.

U radu ¢e se analizirati uloga i znacaj marketing istrazivanja za proces donos$enja odluka kroz sve njegove faze, kao i znacaj dobre
saradnje i moguénost stvaranja konflikta izmedu marketing istraziva¢a i donosioca odluka u toku ovog procesa.

Dalje, u radu, ¢éemo definisati pojam marketing istrazivanja, osvrnuti se na istorijski razvoj ovog procesa i razmotriti faktore i uslove u
kojima je potrebno organizovati marketing istrazivanje.

Takode ¢éemo se pozabaviti tano$éu popularne teze da vise uloZzenog novca u marketing istrazivanje donosi i tacnije informacije, a
samim tim smanijuje rizik od donoSenja loSe odluke, kao i na konkretne primjere kada je marketing istrazivanje omanulo u svojoj
procjeni, bez obzira na uloZzena nov¢ana sredstva.

1. PROCES DONOSENJA ODLUKA

DonoSenje odluka je zna¢ajan dio procesa menadzmenta. Odluéivanje predstavlja kognitivni proces koji podrazumijeva
prepoznavanje problema i obuhvata izbor najboljeg rjeSenja ili toka akcija kako bi se postigao zeljeni cilj.

Odlucivanje je proces donos$enja odluka radi reSavanja identifikovanih problema i ima odredene faze:

- identifikacija problema,

- definisanje ciljeva,

- donoSenje preliminarne odluke,
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