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[lok ce paHuje pag nocmaTtpao y CBeT/y MHAMBUAYanHe MOTUBaLMje N MHAMBMAOYaANHOr 3anarama, AaHac
ce CBe BWLLE Harnallasa pag opraHu3saumje Kao LenvHe.

lMpomeHe y MeHallepckoj (hMno3oduju HYXXHO YHOCE 1 NPOMEHE Y MeHaLIMEHT IbyACKMX NoTeHuujana.
Bprno nonynapHa cunosoduja MeHaLIMeHTa Koja 3axBaha cBe BuLLe opraHusaLvja LUMpom cBeTa jecte
ynpaBrbawe ToTanHnm kBanutetom (TQM). To je ounosodmja NpMBPKEHOCTUN M OGAHOCTU Liene
opraHusaumje ctanHom nobosrbluamy y cBMM nogpydjuma. Linrs je noBehatu 3agoBOSrbCTBO NOTpOLIAYa,
CHU3WTW TPOLLUKOBE M Y TOME Hajb0rbe MCKOPUCTUTU NOTEHLMjane CBMX 3anoCieHmnX.

YHpaBrbaH:e TOTallHUM KBaNiMTeToM TeéMerbn cé Ha TUMCKOM pagy, MakCMMariHOM passojy n
I'IapTI/ILI,VIﬂaLI,VIjI/I CBMX 3anocrieHnx , Kao  Ha HUXOBOM OBJ'IaLLIhMBaH:y.

TemerbHe npeTnocTaBke hmnosodnje NOTNYHOr KBanuTeTa jecy:



-MOTMNyHa 04aHOCT MeHalIMeHTa KBanuteTy
-nocBeheHOCT NpeBEHUMU YMECTO OLIEHN U KOPEKLMjK

-yCpeaoToYEeHOCT Ha Meperse KBanuteTa (ynotpebom noBpaTtHe nHdopmawmje)
-HarpahuBame KBanuTeTa

-yCpenoToYeHOCT Ha 0bpa3oBak-e 3a KBANIMTET HA CBMM pasvHama
-Harnawasaw ngeHtudmumpara n pewasana npobnema

-NpoMu1LaHe MHOBaLMja N KOHTUHYMPaHOr Nnoborbluaka

-pasBujarbe NoTNyHe napTyumnaunje

-Harnawasahe BUCOKMX CTaHgapAa ycnewHoctn 6e3 norpellaka
-ocurypaBake NpopadyHa 1 u3BeLuTaja o ylteamn TPOLLKOBa.

YnpaBrbare NoTNyHUM KBanuTeToM 3axTeBa 0b6pa3oBaHOCT, CTPYYHOCT, KpeaTUBHOCT, MapTuumunauujy,
BMCOKY MOTMBAaLMjy, TUMCKW paf, OOrOBOPHOCT U capaimy.

3A0OBOJbABAHE MNMOTPEBA NMOTPOLLAYA

KBanuTteTt je gethmHMcaH kao 3agoBorbaBak-e UNu HagMmalmBake notTpeba notpowaya. To 3Haum ga je
nponseog, NnpuknagaH aa 6u ra notpowuadn kopuctunu. MNpunaroheHocT 3a kopuwhewe nosesaHa je ¢
BpeaHowwhy, kojy 4obuBa Kynaw U Ha eroso 3a40BorbCTBO. CaMo je Kynaw, — He nponsBohay — Moxe
oapeauTw.

3ag0BOSBLCTBO NOTPOLLIAYA je panaTuBaH NnojaM Koju ce pasnukyje og notpollaya go notpolwadva. Ceaka
ocoba gedmHuMLIe KBanuTET y OQHOCY NpemMa CBOjuM noTpebama.
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