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SKRIPTA IZ PREDMETA :

"UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA™

1. POJAM UPRAVLJANJA LJUDSKIM RESURSIMA?

U stru€noj i nauc¢noj javnosti se esto pogresno izjednacavaju znagenja pojmova, org. pon. i ULJR. | org. pon. i ULJR su podsistemi
upravljanja preduzeéem. MenadZeri moraju imati objedinjen pristup poslovanju da bi postigli uspeh. (objedinjenost planiranja i
organizovanja,kontrole materijalnih, finasijskih iu ljudskih resursa). Pojam org. pon. je Siri od pojma ULJR. ULJR je deo poslovne
politike preduze¢a. MenadZment ne sme robovati stereotipima jer je ljudsko ponasanje ¢esto nepredvidivo. Osim standardnih i
uobi€ajenih pravila moraju se osmisljavati pravila prilagodena konkretnim preduzec¢ima u konkretnim situacijama. ULJR
podrazumeva vodenje tj. usmeravanje ljudi u preduzecu. Zbog stalnog razvoja ULJR odnosi nadredenog i podredenog polako
prerastaju u odnose saradnje i kreativnhog reSavanja postavljenih ciljeva, (voda tima). Prema tradicionalnom shvatanju ULJR je
neprekidan i veoma dinami¢an proces kojim se obezbeduje da pravi ljudi dodu na prava mesta u organizaciji. Planiranje ljudskih
resursa pretpostavlja da se potrebe za radnom snagom zadovoljavaju stalno i na adekvatan nacin. To se postize analizom:

1. Unut. fakt. (trenutne i oekivane potrebe za radnicima i menadzerima, upraznjena radna mesta, pove¢. ili smanj. pojedinih delova
preduz.)

2. Fakt. okruz. (trziSte radne snage)

Tradicionalni modeli (tromi i glomazni narocito u sferi obujke i motivacije) sve vise ustupaju mesto aktuelnim (fleksibilniji, prakti¢niji).
Aktuelni stavljaju u prvi plan humanisticke a ne ekonomske vrednosti. Odnose hijerarhije sve viSe zamenjuju odnosi saradnje i
zajednickog rada. Proces ULJR podrazumeva odgovarajuce aktivnosti u kojima ucestvuju dve strane:

1. oni koji upravljaju

2. oni kojima se upravlja

ULJR je realativno nov pojam u teoriji i praksi organizacije i menadzmenta. Pod ULJR u prakticnom smislu podrazumevaju se mere i
aktivnosti koje u procesu:

. planiranja

. regrutovanja

. selekcije

. socijalizacije

obuke i usavrSavanja

. ocenjivanja ucinka

. utvrdivanja naknade

. unapredivanja i premestanja

. uspostavljanja i o€uvanja radne i druge discipline

10.degradiranja

11. otpuStanja i penzionisanja

12. kadrovskih resursa preduzima menadzer radi obezbedivanja kadrova potrebnih sposobnosti.

2. PREDMET UPRAVLJANJA LJUDSKIM RESURSIMA?

Pojedinim aspektima ULJR u proslosti se bavio vec¢i broj socioloSkih, organizacionihb i psiholoSkih nau¢nih disciplina. Problem: nije
postojala nau¢na disciplina koja bi ujedinila rezultate tih nauénih disciplina i sagledala celinu upravljackog procesa. Slozenost i
dinami¢nost uslova privredivanja namecu potrebu za dubljim i svestranijim izu¢avanjem odnosa izmedu menadzera i zaposlenih.
Centralno mesto u predmetu interesovanja ULJR zauzimaju:

kadrovska politika

liderstvo

timovi i timski rad

upravljanje ponaSanjem ljudskih resursa u organizaciji (upravljanje ponaSanjem zaposlenih i ponaSanjem menadzera).Obrazovanje
ljudskih resursa u org. (dokvalifikacija i stalna edukacija menadzZera).organizaciona kultura, klima i sli¢no.U teoriji i praksi
organizacije ljudski faktor je predmet upravljanja i predmet razvoja i kao takav najznacajniji resurs preduzeca.Razvoj nau¢ne misli o
ULJR daje humaniji pristup problemu.Nauéni pristup omoguéava selekciju metoda ULJR.
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