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UvoD

U poslednjih nekoliko godina stvorena je posebna nauéna disciplina iz oblasti menadZzmenta —
Upravljanje ljudskim resursima (Human Resource Management - HRM), koja ukljuuje sve procese i
aktivnosti koje imaju za cilj upravljanje ljudskim resursima neke organizacije, dok se oblast odnosa sa
internim javnostima izdvoijila kao jedna od najvaznijih u okviru PR-a, u smislu ostvarivanja kvalitetne
komunikacije izmedu poslodavaca i zaposlenih.

Oblast ULJR obuhvata prakti¢no sve aspekte odnosa sa zaposlenima u nekoj organizaciji i uklju€uje,
izmedu ostalog, sledece oblasti: sistem odabira pri zaposljavanju, analize zaposlenih, povecéanje
produktivnosti zaposlenih, sistemi podsticajnih programa, razvoj i edukacija, ponaSanje zaposlenih,
pravna regulativa, sindikati, zaStita zaposlenih itd. Upravo sveobuhvatan, sistemski pristup odnosima sa
zaposlenima omogucuje najveci stepen poboljSanja performansi neke organizacije.

Pod ljudskim resursima se podrazumeva ukupan duhovni i fiziCki potencijal zaposlenog, kako skriveni
tako i korid¢eni potencijal. Osnovu tretiranja ljudi kao resursa Cini teZnja da se ovaj potencijal izjednaci u
tretmanu sa ostalim poslovnim resursima preduzeca, kako u pogledu troSkova, tako i u pogledu njegove
funkcionalne veze sa procesom rada.

Upravljanje ljudskim resursima centralno je pitanje buduéeg uspeha bilo koje poslovne organizacije.
Kvalitet i u€inak koji postiZe organizacija su odredeni kvalitetom ljudi koji su zaposleni. Uspeh vecine
organizacija zavisi od sposobnosti da se pronadu zaposleni koji poseduju vestine za uspesSan rad i
ispunjavanje zadataka neophodnih za postizanje strateskih cilieva kompanije. Odluke menadzmenta i
proces rada sa zaposlenima su od nemerljive vaznosti za zapoSljavanje i zadrzavanje pravih radnika.

Upravljanje ljudima, kao najznacajnijim resursima preduzecéa, veoma je sloZen i viSedimenzionalan
proces. Nije lako upravljati ljudima, njihovim ponaSanjem i njihovim potencijalima. lako u menadzment
procesu postoje odredena pravila, menadZment organizacije ne sme robovati stereotipima jer je ljudsko
ponasanje promenljivog karaktera, ¢esto i nepredvidivo. Svaki ¢ovek je zasebna linost, a svaka
organizacija pri¢a za sebe. Sto je primenljivo u jednom preduzeéu, nije u drugom; $to daje dobre rezultate
u jednoj kompaniji, ne daje u drugoj; Sto je dobro doSlo u jednom trenutku, nije u drugom itd. Osim
standardnih i uobi€ajenih pravila, moraju se stvarati i pravila prilagodena konkretnim ljudima, konkretnim
organizacijama i konkrethom okruZenju. Da bi se u tome uspelo, osim dobrog poznavanja faktora
okruzenja i adekvatnog dizajniranja organizacione strukture, neophodno je i dobro poznavanje ljudske
prirode, kako bi se vernije i potpunije odslikale potrebe, navike, interesi, o¢ekivanja, vrednosni stavovi i
verovanja pojedinaca i grupa. lako je re€ o slozenom i mukotrpnom procesu, na njemu se mora



istrajavati. Posto se upravljanje ljudskim resursima, odnosno menadzment ljudskih resursa stalno menja i
unapreduje, prateci kretanja, izazove i promene u oblasti privredivanja, u njemu su nastale krupne
promene.

Odnosi nadredenosti i podredenosti, negovani hiljadama godina, polako ali sigurno, ustupaju mesto
odnosima saradnje i kreativhog reSavanja postavljenih ciljeva, podiZuéi licnost, integritet i inicijativu
zaposlenog na visi nivo. Najzad je postalo jasno da zaposleni, ma koji posao obavljao, ne zasniva radni
odnos samo zato da bi bespogovorno izvrSavao radne obaveze i za to primao platu, nego i da bi se za
nesto pitao, dokazao svoje kvalitete i potvrdio svoju liénost. Jer, on nije prisutan u preduzeéu samo telom
nego i duhom, pa makar izvr§avao i najprostije manuelne poslove. Sto se vie poistoveéuje s
organizacijom i njenom sudbinom, viSe ¢e se boriti i za ostvarivanje njenih ciljeva.
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