Upravljanje znanjem kao faktorom promena u svetu
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. Uvod

Savremeni uslovi poslovanja odvijaju se u drustvu koje se zasniva na znanju, a ono se tretira poslednjom, najviSom fazom u
njegovom razvoju. Prolazak ekonomski naprednih zemalja kroz fazu ekonomije bazirane na znanju, donelo je velike promene za
savremeni svet. U takvim okolnostima govori se o tzv. menadzerskoj revoluciji i velikom uticaju intelektualnog kapitala u stvaranju
vrednosti. Znanje se tretira strateSkim resursom preduzeca, izvorom komparativnih prednosti i poslovne uspesnosti. Zbog toga
menadzment bi trebalo da ostvaruje efikasan proces upravljanja znanjem, jer se i on u ,novoj ekonomiji” smatra determinantom
odrzive konkurentnosti poslovnih sistema.

2. ZNANJE — OSNOVNI STRATESKI RESURS

Koncept odrzivog razvoja podrazumeva favorizovanje ucenja i znanja.U tom smislu znanje je bitan faktor uspesnosti poslovanja
organizacija. Povezivanje zaposlenih koji poseduju specifiéne vestine i znanje postaje imperativ menadzera u njihovom nastojanju
da obezbede odrzivu konkurentsku prednost. Takode, treba istaci da je vreme za donoSenje odluka sve krace. Brzina reakcije
organizacije na turbulentnost okruZenja i njegove promene je klju¢ni faktor njegove konkurentnosti, opstanka i razvoja. Postoji
potreba da se u sadasnjosti donesu odluke koje ¢e imati posledice u daljoj budu¢nosti. DonoSenjem odluka sa ekonomskim
aktivnostima treba sagledati njihov uticaj u buduénosti na okruzenje. Relacije izmedu zaposlenih postaju mnogo kompleksnije. Novi
tip poslovnih relacija izmedu preduzeéa zahteva razvoj vestina koje isticu nezavisnost, komunikativnost i sposobnost da se izgrade i
odrze jake relacije izmedu zaposlenih. Informaciona i komunikaciona tehnologija postaje imperativ i ona je ugradena u veliki broj
meduljudskih interakcija i poslovnih transakcija. Ljudi su postali tehnolo$ki zavisni viSe nego ranije.

Klju€ni strateski resursi organizacije nisu viSe prirodno bogatstvo ili kapital, ve¢ znanje. Znanje organizacije odreduje njegovu
ekonomsku snagu u moguénost da razvija i ostale resurse i povec¢ava efikasnost njihove upotrebe. Znanje ¢€ini skup ¢injenica,
informacija i vestina ste¢enih obrazovanjem ili iskustvom, sa ciliem teorijskog ili prakti¢énog razumevanja i reSavanja problema.
Doprinosi razvoju pojedinca, organizacije i drustva. Znanje je dinami¢no jer nastaje sloZenim socijalnim interakcijama izmedu
pojedinaca i organizacija. Ako se pravilno prilagodi okolnostima i efektivno razvije, moze biti kljucni faktor razvoja. Zaposleni su
svesni da je znanje moc¢ i Cesto nisu spremni da tu moc¢ podele sa drugima. Medutim, zbog slozenosti veza izmedu elemenata
okruzenja, drustva i prirode, sprovodenje principa razvoja tesko je posti¢i unutar organizacije, ve¢ su neophodne ¢esce i znacajnije
interakcije izmedu organizacija. Interakcije nastale izmedu njih predstavljaju mreze “koje obezbeduju veci unos informacija i ideja
izvan tradicionalnih poslovnih modela“. Mreze znanja imaju za cilj pronalaZzenje potrebnog znanja i podrsku kreiranju novog znanja.
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