Uticaj informacionih sistema na donoSenje marketing odluka_
Vrsta: Seminarski | Broj strana: 20 | Nivo: Fakultet za saobracaj i komunikacije

uUvoD
Seminarski rad, ,Uticaj informacionih sistema na donoSenje marketing odluka®, podjelila sam u tri
poglavlja i to:

MARKETING ODLUKE

MARKETING INFORMACIONI SISTEM

UTICAJ INFORMACIONIH SISTEMA NA DONOSENJE MARKETING ODLUKA

U okviru prvog poglavlja, bit ée govora o karakteru marketing odluka, marketing sredini, marketing analizi,
te postupku donoSenja marketinskih odluka.

U drugom poglavlju akcenat je stavljen na pojam i svrhu MIS-a, kocepciju i komponente MIS-a,
organizovanje marketing informacionog sistema, sistem za podrSku marketing odluka.

Trece poglavije se odnosi na uticaj informacionih sistema na donoSenje marketing odluka, kako glasi i
tema mog seminarskog rada.

U ovaj seminarski rad uvest ¢emo se definisanjem kljucnih pojmova, vezanih za njega.

MarketinSke odluke se donose sa ciliem da se doprinese uspostavljanju sklada izmedu potencijala
preduzeca i potraZnje za proizvodima i uslugama preduzeca. To su odluke koje imaju Siri uticaj i na koje
javnost veoma Cesto reaguje.

Marketing informacioni sistem se definiSe kao sistematsko i kontinualno prikupljanje, analiza i
prezentiranje podataka za dono3enje marketing odluka. MIS se stvara sa ciliem da se obezbjedi osnova
za racionalno dono3enje marketing odluka.

Marketinski informacioni sistem moze znacajno da doprinese efektivnijem formulisanju problema odnosno
prilika koje iniciraju sam proces odlucivanja, snadbjevajuci donosioce odluka potrebnim informacijama i
Lupravljackim alatima®, . Informacije, koncepti i ,alati“ koje pruza MIS mogu znatno da doprinesu procesu
odlucivanja — stimulisanjem imaginacije i kreativnog misljenja menadzera te proSirivanjem domena
alternativnih pravaca pri donoSenju marketinskih odluka.

1. MARKETING ODLUKE

Karakter marketing odluka

MarketinSke odluke se donose sa ciliem da se doprinese uspostavljanju sklada izmedu potencijala
preduzeca i potraznje za proizvodima i uslugama preduzec¢a. Marketing odluke ne uti¢u samo na
potroSace proizvoda i usluga preduzeca, vec i na sve organizacije i institucije koje €ine marketing sistem.
To su odluke koje imaju Siri uticaj i na koje javnost veoma Cesto reaguje.

Marketing odluke su usmjerene na ostavrivanje ciljeva poslovanja a njihovo realizovanje pretpostavlja da
se obezbjedi koordinacija sa ostalim poslovnim funkcijama u preduzecu.

Preduzeée nastoji da donosi marketing odluke o problemima koje treba i koji se mogu rjeSavati. Treba
postojati namjera da se nesta ucini na prevazilazenju razmaka i da postoje realni izgledi da se to ostvari
ako se odluka donese i akcija poduzme. Razmak je odnos izmedu sada$nje i Zeljene situacije ili pozicije.
Definisanje problema o kome treba donjeti marketing odluku prije je postavljanje pravog pitanja nego
davanje pravog odgovora. Potrebne su pozdane informacije da se sagledaju sve dimenzije problema o
kome treba donjeti marketing odluku. Informacije se mogu zasnivati kako na iskustvu i procjeni stru¢njaka
i menadZera, tako i na sistemu istraZivanja za marketing odluke.
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