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uvoD

Poslovna etika je potrebna kako bi se razumijela priroda etickog donosenja odluka. | pored mnogih neslaganja i opre¢nih misljenja o
tome da li poslovnu etiku treba zasnivati kao posebnu disciplinu ili kao neki pokret, kao prakti¢nu djelatnost vezanu za poslovanje; i
pored razilazenja misljenja oko toga da li su bitnije prakti¢ne poslovne funkcije i eticki ideali ili kombinacija oba ova gledista; i pored
razlika izmedu menadzera koji pokazuju otvoreno neslaganje prema mogucoj vezi morala i poslovne prakse i onih koji su pobornici
moralnosti poslovanja, neminovno je da je ta veza isuviSe o€igledna, da su ti pojmovi na neki nacin povezani, isprepleteni i
nerazdvojivi. Takvu sliénu situaciju mozemo naci u mnogim oblastima menadzmenta, kao $to je povezanost odnosa sa javnoS$éu i
marketing.

U literaturi se ne moZe naci veliki broj odredenja predmeta poslovne etike. Laura Ne$ navodi da poslovna etika prou¢ava primjenu
lienih normi na aktivnosti i cilieve komercijalnih preduzeca, i da kao takva nije neki poseban moralni standard vec je studija o tome
kako poslovni kontekst postavlja svoje jedinstvne probleme pred moralnu li¢nost koja djeluje kao predstavnik tog sistema. Ona tu
ima u vidu visoke standarde ponas$anja kao osnovne vrijednosti kompanija i preduzeca, koji imaju istu ekonomsku vrijednost kao i
dobra volja.

Ako posao definiSemo kao djelovanje s ciliem ili kao misiju, a etiku kao nauku koja reguliSe pravila ljudskog ponaSanja, poslovna
etika bi bila primjenjivanje ili uvazavanje eti¢kih principa u svim poslovnim aktivnostima. Prakti¢no provodenje eti¢kih principa u
poslovnom svijetu kljucni je problem poslovne etike. Poslovnu etiku ne mozemo izjednacditi s Cistom etikom, jer je polje njenog
djelovanje izmedu teznje za dobiti i Cistih etickih principa kao Sto su istina, prijateljstvo i sli¢no. Kod poslovne etike, za dobro
obavljeni posao oekujemo da i druga strana izvrsi svoj dio obaveze. Eti¢nost se ogleda u izvrSavanju ciljeva svih dogovorenih
strana. U poslovnom djelovanju gotovo nista ne ¢inimo samo za opste dobro, nego je prisutna i li¢na korist, odnosno dobit. Eti¢nost
se u poslovnom svijetu odnosi na korektno izvrSavanje preuzetih ciljeva za koje smo odgovorni drugoj strani. U savremenom drustvu
poslovanje se obavlja uglavnom za novac, premda npr. umjetnici, doktori ili nau¢nici veliki dio svog djelovanja razmjenjuju za ugled,
mo¢ i sliéno. Poslovnu etiku dakle trebamo shvatiti i Sire od pojma dobiti. Iz poslovne etike iskljueni su oni koji obavljaju posao, a za
njega ne primaju nikakvu Kkorist .
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