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1. UPRAVLJANJE KAO PROCES

Upravljanje poslovanjem predstavlja univerzalni proces u modernom industrijskom svetu,
odnosno kontinuiranu aktivnost u savremenom preduzecu. U svakom preduzeéu donose se
najraznovrsnije poslovne odluke, koordiniraju razliCite aktivnosti, postupa se sa ljudima i
komunicira sa okruzenjem. Veliki broj upravljackih aktivnosti ima svoje karakteristicne prilaze
za reSavanje specificnih problema. Usled toga, iako se na nivou preduzeéa moze govoriti o
jedinstvenom upravljanju poslovanjem, upravljacki sistem svakog preduzeca predstavlja zapravo
integralni skup viSe upravljackih podsistema. Upravljacki sistemi jesu funkcije preduzeca,
kojima se isto tako mora upravljati.

Upravljanje postaje sve vaznijim od momenta kada rad postaje sve specijalizovaniji, a broj
operacija se povecava, dok razvoj novih tehnologija stvara i probleme i dileme u poslovanju. Isto
tako i kompleks medjuljudskih odnosa u uslovima razvoja novih tehnologija konstantno dovodi
do novih izazova za funkciju upravljanja.

I upravo zbog naglog povecanja znacaja upravljanja u preduzeéu, mnoga istrazivanja u
razli¢itim disciplinama koncentriSu se pre svega na problematiku upravljanja u preduzecu.
Rezultat svih tih napora i razli¢itih pristupa upravljanju, jeste i doprinos racunovodstva,
finansija, marketinga, psihologije i drugih naucnih disciplina (a u isto vreme i funkcija u
preduzeéu) poboljSavanju nac¢ina razmisljanja i postavljanju novih odnosa u oblasti upravljanja.

Savremeno upravljanje poslovanjem preduzeca je rezultat sinteze i primene znanja i
analitickih pristupa razvijenih u brojnim nauc¢nim disciplinama. Usled toga je i jedan od
centralnih problema u upravljanju preduzeéem sadrzan u uspostavljanju ravnoteze-balansa,
izmedju razlicitih pristupa upravljanju , s jedne strane i potrebe primene prikladnog koncepta u
specifiénim situacijama koje iziskuje odredjeni problem, s druge strane.

Efikasno upravljanje podrazumeva postojanje sledecih preduslova:

e konkurentsko trZiste proizvoda ili usluga,
e dominaciju ekonomske nad drustvenom ulogom preduzeca,
e profesionalizam u obavljanju menadZzmentske aktivnosti,
e postojanje korporativne organizacije i
e postojanje trzista deonica.
Za razumevanje procesa upravljanja (menadzmenta) znacajno je indentifikovanje
osnovnih funkcija koje zajedno Cine ovaj proces. Pri tome, razli€iti autori nude razlicite nazive za
funkcije upravljanja. No, moze se reci da je sasvim prihvatljivo misljenje J. Masia koji govori o
sedam aktivnosti upravljanja:
1. Odlucivanje— procesizboraizmedju alternativnih akcija (odluka);
2. Organizacija- proces odredjivanja strukture i alokacije poslova;
3. Kadrovanje - proces selekcije, probnog rada i promocije kadrova;
4. Planiranje-proces u kome rukovodilac anticipira buduénost i pronalazi alternativne
poteze koje moze povuci u poslovanju;
5. Kontrolisanje - proces merenja trziSnih karakteristika i vodi¢ ka ostavrenju
osnovnih ciljeva preduzeca;
6. Komuniciranje - proces u kome se ideje prenose drugim radi realizacije
planiranih poslovnih rezultata; i
7. Vodjstvo- proces u kome se obavlja subordinacija radi ostvarenja zajedni¢kih
ciljeva.
Medjutim, ne treba izgubiti iz vida ¢injenicu da svaka organizacija zapravo predstavlja skup
razli¢itih pojedinaca i grupa pojedinaca; da svaki pojedinac ima svoje potrebe i razloge ulaska u
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organizaciju, da se potrebe menjaju, kako pojedinca tako i grupe; da vodjstvo preduzeca mora
teziti da zadovolji sve razli¢ite potrebe, pobude 1 razloge svih pojedinaca i grupa (radnika,
akcionara, kreditora, kupaca i dr.); da zadovoljenje svih ovih potreba mora biti praceno i
efikasnoscu 1 efektivnoséu organizacije.

Ocigledno je da je proces upravljanja poslovanjem veoma slozen jer trazi od
rukovodioca da podjednako dobro organizuju proces poslovanja, izaberu prave kadrove,
motiviSu ih na efikasan rad, planiraju realno i profitabilno poslovanje, komuniciraju sa
zaposlenima, kontroliSu proces poslovanja i donose operativne i strateSke poslovne odluke.

U ovom nizu permanentnih aktivnosti koje ¢ine proces upravljanja, donoSenje poslovnih
odluka predstavlja svakako najosetljiviju fazu, ili bolje receno Cin, jer pogresno doneta odluka
moze ugroziti ne samo rast i razvoj organizacije, ve¢ 1 njen opstanak.

Na precac donesene odluke trebalo bi da predstavljaju danas samo vrlo retke izuzetke,
sa obzirom na posledice koje sobom povlace. Poslovna odluka treba da proistekne na osnovu
procesa planiranja i kontrole ostvarenja planskih veli¢ina u operativnom smislu, odnosno da
omoguci planiranje i kontrolu poslovanja u strateSkom pogledu.

Doneti poslovnu odluku od strane pojedinca- znaci izvrsiti odredjen izbor, jer se bira
izmedju dve ili viSe alternativa. Prema njenoj sustini i elementima, odluka redovno ne
predstavlja momentalni intuitivni izraz volje, ve¢ rezultat smisljenog prosudjivanja i saznanja
pojedinca.

Svaka poslovna odluka koju donosi pojedinac mora da prodje sve faze procesa do njenog
donosenja, a to znaci:

e da se mora unapred utvrditi cilj koji tom odlukom treba posti¢i,
e da treba definisati konkretan problem koji ovom odlukom treba resiti,
da je neophodno obezbediti podatke i odgovarajuée informacije za donoSenje optimalne
odluke,
da je obavezno izvrsiti analizu i ocenu dobijenih podataka i informacija,
da je potrebno formulisati odredjena prognoziranja dejstva takve odluke,
da treba definisati reSenja konkretnog problema koja omogucéava ova odluka 1
da, konac¢no treba definisati 1 formirati samu poslovnu odluku.

Razume se da je ovo okvirni obrazac procedure u procesu donoSenja poslovne odluke i

daseu
praksi moraju respektovati i izvesna odstupanja, zavisno od konkretnog poslovnog cilja,
problema 1 konkretne odluke kojim treba postiéi taj cilj i reSiti problem. Jer, postoji nekoliko
vrsta poslovnih politika (osnovna, tekuca, razvojna), od kojih svaka trazi odgovarajuce odluke
za svoju uspesnu realizaciju. Isto tako, treba imati na umu da se poslovno odlu¢ivanje kao
aktivnost upravljanja poslovanjem mora zasnivati na respektovanju osnovnih kriterijuma za
odlucivanje. Ti kriterijumi su pre svega finansijske prirode, jer se svaka poslovna odluka
verifikuje kroz njeno dejstvo na osnovne finansijske parametre — ekonomicnost, likvidnost,
sigurnost, nezavisnost i profitabilnost.

Doneta poslovna odluka postaje planska veli¢ina koja je predmet kontrole, kako bi se
organizacija kao celina kretala ka ostvarenju zeljenih — zadatih planskih veli¢ina.

Treba naglasiti da obavljanje sloZenih aktivnosti procesa upravljanja trazi od

......

donose bile §to je moguce optimalnije.
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