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YBO[, ( HEBEPBAJTHA KOMYHWKALIUJA )

YoBek Hajpehn Oeo cBor BpeMeHa NpPoBOAN Y KOMYHWMKaUMju ¢ opyrum reyamma. MehyTum, npyu roBOpHOM
KOMYHMLMpaky, CBaKy MNOPYKY, OCMM CaMMX PeYm, YMHE joLl JBE KOMMOHEHTE: KOpULLITEHE rnaca (ToH
rnaca, werosa 6oja, 6p3anHa rosopa, rmacHoha, U3roBop, nayse y roBopy) 1 KopuwiTewe Tena (MumMmuka un
rectvkynauuja).

YoBek ce npu nHTepakuujama, NuueM y niue, noHajeuLle ycpeaoTodyje Ha cBoje peyun, na 3abopaBrba
Kako npu TOM H-EroBm NOKPEeTU, CTaBOBU 1 U3pa3un nuua Kasyjy cBojy npudy. HesepbanHa koMyHukaLmja
€acToju ce o MHOLITBA 3HaKoBa Of KOjUX CBaKM MMa CBOje 3Hayere. Mn cBakogHEBHO KOMYHULMPaMo
nomohy TUX 3HakoBa M "4ntamo" nx Kog Opyrux rbyaum, a Aa Tora HAICMO HU CBECHU. Y BehuHK cny4vajesa
He 3HamO Hama CBOjCTBEHe MOKpeTe 1 u3pase nuua.

MHore recte ancop6upamo 13 couujanHe CpeanHe Y KOjoj XXMBMMO M OHE CEe TOKOM HalLEer X1BoTa
CHaXXHO MOAMMULMPAjy HECBECHMM NMogpaXxvBakeM OpyLITBEHMX obuyaja. M ypoheHu cy napaxaju 4yecto
OpacTUYHO MoaudmLmMpaHn Nog ApyLWTBEHUM NpuTucumMma.

Jbyacka ctpacT Bexbara NokpeTa je Tonvka Aa Cy y MpOLUMOCTM NOKyLIaBanu Hay4YmTu "roBOPHUYKY
rectTukynauujy" ycnpkoc YmkbeHuum aa cy Mmanom 6pojy reyau notpebHe Takse MHCTPYKUMje.

Mpu cBakoj UHTEpaKUMjM OfaLLINIBEMO EMULIMOHANHE CUrHarne, a TM CUrHanu ytudy Ha ocobe oko Hac.
LLITo cMO ApyLITBEHO YMjeLLHWjW, To Borbe Haa3Mpemo curHane koje ynyhyjemo.

[o oBakBor npeHoca gonasu 36or HECBECHOr OnoHallaka emMmoLuuja Koje BUANMO Ha HEKOM APYroMm, C
nomMohy HecBeCHe MOTOpPUYKE MUMMKPUjE HUXOBMX U3pasa nuua, recta, ToHa U ApYrux HeBepOanHmx
n3pasa emoumja.

HeBepbanHa KOMyHMKaumja NyHO je BaXXHWjU U KOMMITEKCHUjMU acnekT Mefyrbyacke MHTEpPaKLMje HEro LWTOo
ce TO Ha NpBU NMOrnen MOXe YYUHUTK.

2. MPEHOWEHKE N ®YHKUNJA HEBEPBAJTHOI NMOHALLAHA

JenaH og ocHoBHUX MpeayBjeTa koju oMoryhasajy coumjanHy uHTepakuujy jecte

MoryhHoCT KOMyHMUMpaka. BepbanHa ce koMyHuKaLmja OgHOCK Ha CTBapHE peYu Koje ce

KopucTe npu pasroBopy. CMaTpa ce fa je OCHOBHa (pyHKLMja je3nka n3sjellTaBarbe 0 uaejama,
porafajuma n cTBapvmMa Koje HUCY HenocpeaHo npucytHe. HesepbanHa KomyHukauuja je cee
MehyrbyAcKo NoHallake OCMM M3roBopeHux peun. buno ga je sepbanHa unu HesepbanHa, KOMyHUKaLumja
ce ogsuja nomohy 3HakoBa. 3Haum Cy, Y3 Heke ycrnoBw, WTO rod 6uno, ako 3a npumaoua nopyke umajy
Heka 3Hadera, OQHOCHO AeKkoaupajy ce y "3Hadere". JacHo je oa he kapakTepucTmke npMmaoua, kao u
COUMjanHn KOHTEKCT eTepMUHUpaTK 3HayYewe Koje he OH npuaaTn HeKoM NpPUMIbEHOM 3Haky. Ho kafg je
pey o HeBepOanHOM NoHallaky, 3HAaKOBW NPEACTaBIbajy APYLUTBEHE HOPME Koje ce noapasymeBajy. [a
0K ce NoHalake MHTEPNPETUPANO Kao KOMyHUKATUBHO, NOTpebHa je MpuUcyTHOCT Tpujy obenexja. To cy
nowmreanad, nopyka u npMmMaray, O4HOCHO KOAep, kog u aekogep. To 3Haum ga y nHrepakumju namehy
0BOje rbyam jeaHa ocoba (kogep) npeHocH NopyKy Kpo3 cucTeM (Koa) Koju 3ajegHUYKM pasymejy oba
yyecHuKa, a Tymauu je apyra ocoba (aekogep). Oanyuyjyhe aa Heku aktn 6yae komyHuumpajyhum ject aa
Ce 3aHMMa Ha 3aje4HUYKOM KoAy 3Hayera. Hamepe n cBeCHOCT kogepa HUCY HY>XHW npedycrnosu, 6yayhu
Aa HeBepbanHo YeCcTo NPEHOCKMMO U OHO LLTO HE XXEeNUMO, UM HEe HaMepaBaMo OTKPUTK O cebu.

Heke cy Halle pagte MexaHuyke 1 npyxajy BpCTYy UHopmaumja Ha KOjy HA MU H OHU OKO Hac HUCY
CBECHO YNO30peHu. Bpwinmo Heky pagty M oHa je 3anaxkeHa. HbeHo 3Hayene je NpoYnTaHo, ann He
Harnac. Kag "emuTtupane pacnonoxena" noctaje CBECHO, OHO CEe MOXe KOHTpomcaTy.
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