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1. ELEKTRONSKO POSLOVANJ - Uvod

U danasnjem svetu povecane globalizacije trZista i ekonomske regionalizacije, poslovanje ne moze biti
uspesSno bez upotrebe moderne informacione tehnologije. Umrezavanje preduzeca ijavne administracije i
razvoj Interneta doveli su do velikih promena u nadinu i efikasnostirada poslovnih sistema.

Omogucena je jednostavna i brza komunikacija, gotovo trenutno preno3enje velikih koli¢ina podataka na
velike udaljenosti, jednostavno objavljivanje i aZzuriranje multimedijalnih dokumenata i njihova kontinuirana
globalna dostupnost, digitalna isporuka dobara i usluga, direktno pla¢anje putem Interneta, stvaranje
virtuelnih organizacija itd. Sve to predstavlja elemente novog oblika poslovanja, tzv. elektronskog
poslovanja (electronic business).

Elektronsko poslovanje je opsti koncept koji obuhvata sve oblike poslovnih transakcija

ili razmene informacija koje se izvode koriS¢enjem informacione i komunikacione tehnologije i to:

* izmedu preduzeca,

* izmedu preduzeda i njihovih kupaca, ili

* izmedu preduzeéa i javne administracije.

Elektronsko poslovanje uklju€uje i elektronsko trgovanje dobrima i uslugama. Elektronsko poslovanje
moZze se posmatrati sa viSe stanovisSta. Sa aspekta komunikacija elektronsko poslovanje je elektronska
isporuka informacija, proizvoda i u usluga i elektronsko placanje koriS¢enjem racunarskih i drugih
komunikacijskih mreZa. Sa poslovnog aspekta to je primena tehnologije u svrhu automatizacije poslovnih
transakcija i poslovanja.

Sa stanovista usluga to je alat koji omogucuje smanjenje troSkova poslovanja uz istovremeno povecanje
kvaliteta i brzine pruzanja usluga.

Elektronsko poslovanje ima korene u sedamdesetim godinama proslog veka, nastankom elektronskog
prenosa gotovine (EFT, Electronic Fund Transfer) koji se odvija izmedu banaka putem sigurnih privatnih
mreza. Osamdesetih godina razvijena su dva nova oblika elektronskog poslovanja:
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