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HaBofhere MapKeTVHI cucTema Ha XerbeHo MoHallake, Hemoryhe je yKkonuko uctu He gobwja nHgpopmaumje, 1 1o, Kako y
OKpYXehy, y KOMe ce ocTBapyje PyHKLMOHMCare, Tako 1 O CTakby NpuspeaHor cybjekta n mapkeTuHra. bes nHdopmauuja ce He
MOXe OCTBapuTW ynpasrbake, a 6e3 ynpaerbawa Hema edukacHor yHKLMOHUCaHa cucTema.

WHdbopmauumja je jeaaH og ocHoBHUX nojmoBa knbepHeTuke. OHa je nopef mace v eHepruje Tpehu 6a3nyHn enemMeHT 06jekTMBHE
cTBapHocTu. Mo BuHepom ctaBy uHdopmMauujujom ce cmaTpa ,Cagpxaj OHora LUTO pa3MeryjemMo ca CNorbHUM CBETOM AOK My ce
npunarofaBamo 1 JOK YTUYEMO Ha Hera cBojuM npunarohasamem. [Npouec npumana u kopuwherwa nHdopmauumja, npouec je
Haluer npunarofjaBakba Crny4ajHoOCTIMa CMorbHE OKOMNVHE W Haller HacTojaka Aa Y TOj OKOMMHU AeNOTBOPHO XMBUMO®

BPCTE MH®OPMALINJA

Y nutepatyTtu ce cpehy 6pojHe knacudmkaumje nHdopmMauumja, 3aBMCHO 0f acnekTa hUxXoBor TpeTuparwa. MHoro je kputepuja Ha
6a3u Kojux ce Moxe BLUNTK Krnacudmkaumja nHgopmaumja yonwte u MapkeTUHr nicopmMaumja nocebHo. Hanommnisemo ga ce Heke
o[ TUX Knacudukaumja npe ogHOCe Ha NofaTke Koju CIyXe Kao ,0CHOBHA CMPOBUHA“ 32 MPOU3BOAHY MHGpOpMaLMja.

3a Hawa pasmaTpara, a 0631Mpom Ha HaMeHy MHopMaLmja 3a ynpaBrbake MapkeTUH CUCTEMOM, MHOPMaLMje MOXeMO
KnacudwmkoBaTu y ABe rpyne: 1. nHdopmauyje 3a onwTe ynpaerbake MapKkeTUHI CUCTEMOM U 2. MHopMaLvje 3a AOHOLLEHE
oAnyka no nojeanHNM MHCTPYMEHTUMa MapKeTUHT Mukca. Mpsy rpyny nHdopmauvja garbe MoXemo pasBpcTaTv Ha: Hdopmaumje
3a NnaHunparbe, MHopmMaLmje 3a opraHn3oBame 1 cnposofere 1 NHopMaLMje 3a KOHTPONY MapKeTUH akTUBHOCTW. Y Apyry rpyny
cnapajy : uHopmaumje 3a oanyyvBare 0 MPon3BoAy, MHdOPMaLMje 0 AOHOLWEeHY oAafyKa O LieHaMa, Hopmaumje 3a OanyyvBaHe
0 KaHanvmMa npogjaje 1 uHdopmMauuje 3a oanyymnBare 0 NPOMoLUnjn.

lMpema BpeMeHy Ha koje ce nHpopmaumje ogHoce, MunucaerbeBuh passpcrasa HdopMauuje Ha Tpu rpyne n T0: UCTopujcke
MHopmMaLumje, nHpopmaumje o Tekyhem nocrnosary U MHOpPMauumje 3a cTpaternjcke ognyke. Nputom Harnawasa , Aa BULIN
pykoBogehu kagap 1 nojeAnHN CTPyYHaLmn y MapkeTUHry KOpUCTe NMPeTexHO NCTopujcke Hdopmauwmje 1 Heke nHopmaumje o
TekyheM nocrnosatby , 32 ONPETVBHO OANyYMBaHE KOpUCTE ce MHdopMaLmje , AOK NOCNOBOAHN OpraHn MapKeTUHra 1 opraHu
ynpaBrbakba KopucTe npeTexHo nHpopmaumje 3a ctpatervjcke oanyke , anv Takohe n nHdopmaumje o Tekyhem nocrnosamy.
CnwnyHo pa3sBpcTaBatbe ca Tor acnekTa gaje bobaH, koju nHdopmaLmoje Aenn Ha: peTpoCnekTUBHE, TEMNOpariHe U NepcrneKkTBuHe.
Wctn aytop, nsmehy octanux, Hasoam v cnefehe knacvdukaumje: a) npema ToKy npoteca npounssoawe (MHdopmaumje o Habasuy,
npous3BoAHW, 3annxama, NpoAaju, HannaTu noTpaxueara u nnahamwy ob6asesa); 6) npema ToKy uHdopmauuja (ynasHe u nsnasHe) ;
B)NpemMa Mopekny(MHTEPHE N eKCTEPHE); I) MPeMa CTeneHy NOBEpPrbUBOCTM(HENOBEPILYBE, MOBEPIBMBE U CTPOro NOBEPIbUBE); A)
npemMa HauuHy npeHollewa (ycMeHe 1 NncMeHe); i) npema cagpxajy (eKOHOMCKe, TEXHOSOLLIKE U MHCTUTYLIMOHAMHE); e) npema
HVMBOY OpPraHM30BaHOCTM NpuBpefuBaHa (MakpOEKOHOMCKE Y MUKPOEKOHOMCKE).

Tuxu, kKao NpuMapHe nHgopMauvje TpeTupa MHopMaLuje o ocTBapuBary MapKeTUHT LMIbEBA, Y Koje yopaja: uHdopmauumje o
TPXWULLIHOM NoTeHuujany, uHpopmaumje o TPXULLHOM yyelwhy npuBpeaHor cybjekta, o nnacMaHy npov3soaa v ycnyra,
MHopmaLmje Koje ce 0HOCe Ha MPOrHo3e nnacMaHa NpPousBoAa 1 ycnyra n MHdopMaumje 0 MyLLIbeHbUMa U CTaBoBUMA
notpowaya. OBe BpcTe MHropMaumja cmaTpa HeoNnxoAHUM 3a npahere ocTBapeHa MapKeTUHT Luurbesa, oleHy Tekyher
npunarohaBara MapkeTUHr Hanopa kpeTawyma hakTopa okpy>Kerka U HeNnocpefHOM OCHOBOM yCMepaBaka MapKeTUHI Hanopa Ha
noapydja edukacHor AenoBaka.x
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