Zastita na potroshuvachi vo r.Makedonija (Makedonski)
Vrsta: Seminarski d Broj strana: 19 d Nivo: Ekonomski Fakultet

Rezime

Kako cel na istrazuvanjeto e da se sogleda kolku makedonskiot potroSuvac e zastiten od nemilosta na trgovijata,slozenosta na
zakonite i neazurnosta na drZavnite institucii.Rezultatite dobieni od istraZuvanjeto pokaZuvaat deka makedonskite potroSuvaci se
seuste ne se celosno zastiteni.Kako vinovnici se posooc¢uvaat drzavnite institucii,vladinata neefikasnost no i potrosuacite poradi
nivnata slaba edukacija za ovoj problem.
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Voved

Modernoto opSestvo e opkruzeno so “neumorni” potroSuvaci.Kako potroSuvaci se javuvame ne samo koga kupuvame odrereni
proizvodi tuku i koga Gitame knigi,gledame televizija, koga koristime internet i sl.Na drugata strana se naoda prodavacite i trgovcite
so ponuda koja moZe da gi zadovoli potrebite na mnogubrojnite potroSuvaci.Kako problem se pojavuvaat sprotivnite mislenja na ovie
dve strani.PotrSuvacite se nezastiteni pri ovie sprotistaveni gledi$ta.Se povece nezadovolni potroSuvacdi vednas po konzumiranjeto
na odredeni proizvodi ili koristeni uslugi.Poradi ovaa pri¢ina kako tema vo ova istrazuvanje e izbrana zastita na potroSuvacite.

Celta na istrazuvanjeto e da se sogleda kolku potroSuvasite se zastiteni vo Makedonija,kolku se zapoznaeni so svoite prava ,5to
najéesto gi pravi nezadovolni od proizvodite pri koristenjeto, kako da se educiraat , ,Sirenje na konzumerizmot kako dvizenje za
zastitana potoSuvacite i kade da se obratat pri vakvi dejstvija vrz niv.

Pri obarabotka na temata za istrazuvanjeto opfateni se metodi (intervju i anketa) kako i statisticka obrabotka na podatocite dobieni
od anketata.
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