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Vo teorijata na marketingot, segmentot odnesuvanje na potroSuvacite odnosno negoviot del, procesot na donesuvanje na odluki za
kupuvanje se objasnuva i tolkuva na razliéni nacini koi proizleguvaat od sloZenosta i poveéedimenzionalnosta na ovoj proces i
vklu¢enosta na individuata vo istiot. Neracionalnosta vo odnesuvanjeto na individuata, vo oddelni situacii, e rezultat na vlijanieto na
niza objektivni i subjektivni faktori.

HaunHOT (CTUNOT) Ha XUBEEHE € MOAEN Ha XUBEEHE Ha NOeAUNHELOT , U3pa3eH NPeKy HeroBUTe akTMBHOCTU. CTUMOT Ha XWUBOT
MOX€e e[HOCTaBHO [ia ce AedrHMpPa Kako HauyuH Ha Koj LUTO NIMYHOCTA XUBEE.

XK1BOTHMOT CTMN Ha NoeaMHELOT e (PyHKUMja Ha HErOBUTE MHAMBUOYANHN KapaKTEPUCTUKIX, (DOPMUPaHK NPEKY ONLITECTBEHN
MHTEpaKLUMM LUTO TOj I’ OCTBapYyBa BO CBOjOT KMBOTEH LIUKIYC.

Bo XMBOTHMOT CTUN BnvjaaTt noBeke akTopu, Kako LUITO ce BpegHOCTUTe, AemorpadockiTe kapakTepucTukuy, onwTecTBeHaTa knaca,
petepeHTHUTE rpynu, CEMejCTBOTO Y MHAUBUAYATHUTE KAapaKTEPUCTUKU, YMj COCTABEH [ern ce MOTUBUTE, EMOLMKUTE U NIMYHOCTA.
CTunoT Ha XuBOT Brnnjae Bp3 NoTpebute 1 CTaBoBUTE, a MPEKY HUB 1 BP3 OQHECYBaHETO NpU KyrnyBaHweTo 1 ynotpebara Ha
npoussoauTe. NocakyBaHNOT CTUIM Ha XWBOT 1 JOHECEHWUTE OANYKW 3a KynyBare Ha onpeAeneHa Mapka Ha NpounsBof ce BO
merycebeH feed back ogHoc. O egHa cTpaHa, nocakyBaHMOT CTUM Ha XWBOT BNvjae BP3 UCXOAOT Ha AlOHECeHaTa oaslyka 3a
noTpoLLyBayka, Ho 1 06paTHO, MICXOAOT Of AOHEeCceHaTa oAslyka 3a NoTpoLlyBayka Bnvjae Bp3 CTUIOT Ha XXMBOT.

OCHOBHOTO npallare Koe ce NocTaByBa BO MapKeTUHIOT € Kako 1 CO LITO Aja Ce MepW CTUIOT Ha XMBOT Ha NOTpoLLyBaYoT, buaejku
MCTMOT ce MeHyBa MHory 6p3o. 3a Taa uen ce ynotpebyBaaT afekBaTHM METOAM U TEXHUKU HA UCTpaXyBake, Mery Kou Hajno3HaTa
e ncuxorpadckaTta aHanuaa.

CTUmOT Ha XuBeekEe Ha NOTPOoLLYyBauuTe ro opmmpaaT ONLITECTBEHM U NMCUXMXOMOLLKN eNeMeHTU (KapakTepUcTUKn).
OnwTecTBeHMOT NPodu Ha NOTPOLLYBAYOT € 3aCHOBaH Ha kKoMBMHaLuuja Ha KynTypaTa, onwTecTBeHaTa Krnaca, OnwTecTBEHUTE
nepdopmMaHcu, BNvjaHMETo Ha pehepPEHTTHUTE rPynu, NMOEPUTE, CEMEJHUOT XXUBOTEH LIMKITYC HA HA HAYMHOT Ha TPOLLEHE Ha
BpeMeTo. 3aeAHMYKOTO 3a NyreTo e Aa uMaaT UCTU (PU3MOOLLKM U MCMXONOLLKM NOTPedu Kou LWTO, MeryToa Moxar Aa ce MeHyBaaT
noa BnujaHue Ha HaBegeHuBe hakTopu.

KyntypaTta nma OCHOBHO M HajLLMPOKO BfnjaHNe BP3 XXMBOTUHUOT CTUI M OQHECYBaHETO Ha NyfeTo BO NTpoLllyBaykaTa. Taa ro
onpegenysBa HaYMHOT Ha KojLUTO ce obriekyBaar U jagat nyreTo, MecToTo BO KOELUTO XuBeaT, kage naTyBaaT M Kako ro Tpowat
cnoboaHoTO Bpeme.

MpunararweTo Ha efHa onwTecTBeHaTa Knaca, UCTO Taka, Bnnjae Bp3 OfHECYBakeTO Ha NMOTBP3 OAHECYBaHETO Ha NOTPOLLYBAYoOT,
3aLlTO NpMNagHMUMTE Ha onpeAerieHa onwTecTBeHa Krnaca HacTojyBaaT Aa v UCTakHyBaaT 3aeHUYKUTE BPEAHOCTU 1
MHTEepecuparba.
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