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BIROKRATIJA

Termin birokratija je skovao francuski ekonomista Gurno (M.V. de Gurnay,
1712-1759) od francuske rijeci bourette (gruba tkanina kojom su presvlaceni
¢inovnicki stolovi, po ¢emu je ¢inovnic¢ki ured nazvan biro) i gcke rijeci
kratein (vlast, vladavina). Od nastanka, termin je objaSnjavan na razne
nacine. U nauci su rasprostranjena tri glavna nacina upotrebe pojma
birokratija:

Prva 1 najtradicionalnija upotreba je u politickoj nauci. Birokratija je
shvacena kao vladavina uz pomo¢ ¢inovnickog ureda. Drugim rije¢ima to je
vladavina uz pomo¢ drzavnih sluzbi u kojima sjede imenovani, a ne birani
funkcioneri hijerarhijski organizovani i zavisni od suverenog autoriteta. To
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je vladavina prava 1 poretka, ali, istovremeno, i vlast bez ucesca
podvlascenih.

Drugo znacenje pojma je vezano za M. Vebera (Weber), a koriste ga
pretezno sociolozi i istori¢ari. Birokratizacija je racionalizacija kolektivnih
aktivnosti. To je centralizovani sistem drzavnih organizacija koji pociva na
razvijenoj mrezi bezlicnih pravila, funkcionalnoj specijalizaciji i
odgovornosti nosilaca sluzbi.

U trecem negativno-kritickom, znacenju birokratija je sinonim spore,
aljkave, koruptivne i neodgovorne kancelarijske sluzbe koja je istovremeno
sklona zloupotrebi vlastitog

Birokratija predstavlja poseban drustveni sloj koji se profesionalno bavi
poslovima rukovodenja , upravljanja 1 “ organizacija u druStvenoj
administraciji i drugim velikim hijerarhijskim organizacijama ". Osim toga ,
sa birokratijom se , nerijetko , identificiraju druStveni i politicki odnosi u
nekoj drusStvenoj zajednici , gdje odredeni slojevi ljudi , relativno nezavisni
ili , ¢ak , potpuno samostalni , izvan bilo kakve demokratske kontrole i
mogucnosti utjecaja Sirokih slojeva , upravljaju druStvenim poslovima.

Ono bez Cega bi birokratija bila nezamisliva jeste veoma razvijena podjela
rada , "specijalizacija” za obavljanje odredene vrste poslova , precizno
postavljenja zaduzenja , nadleznosti , subordinacija “vi§ima” u odnosu na
"nize” 1 tome sli¢no.

Narastanju birokratije i birokratiziranju drustvenih odnosa pogodovalo je niz
Cinilaca. Istaknimo samo neke. Ne samo u kapitalistickom , nego i1 u tzv.
socijalistickim zemljama, veoma je proSiren drzavni aparat tj. dosSlo je do
umnozavanja drzavnih funkcija , potom su nastali veliki sistemi u privredi ,
javnim sluzbama , politici , u vojnoj oblasti itd., a $to je upravo organizirano
na jednoj centralisti¢koj , odnosno hijerarhiziranoj osnovi.

Proces birokratiziranja se odvijao tako Sto su sve viSe jacali izvrSni organi
(vlada , ministarstva , administracija ) na racun predstavnickih 1
zakonodavnih organa (skupStine , odnosno parlamenta ). NeSto slicno se
deSavalo 1 na planu politicke djelatnosti, tj. u radu politickih partija 1
sindikata. Odvijao se proces sve vecih dominacija rukovodstva nad
Clanstvom, tj. koncentriranje politicke mo¢i u vrhovima tih politickih
struktura .



Treba naglasiti da , kad je rije¢ o birokratiji i birokratskom organiziranju
drustva , vecina teoretiCara ima negativan stav prema toj vrsti pojave .
Medutim , ima 1 onih koji jedino u njoj vide moguc¢nost racionalnog 1
efikasnog organiziranja drustva , odnosno obavljanja odredenih poslova .
Medutim , ako bismo pokusali ovakva stajaliSta provjeravati na primjerima
dokazano birokratskih druStava , odnosno drZava , poput staljinisticke prakse
u bivsem SSSR-u , ali i na toj matrici organiziranja nekih drugih zemalja ,
uvjerit ¢emo se da ovi drugi nisu bili u pravu.

S druge strane treba imati u vidu tzv. birokratski mentalitet i praksa veoma
adaptabilni , da se bez vecih problema mogu prilagodavati razli¢itim
situacijama , te u fizionomijskom smislu mijenjati , a da se , pri tome ,
uopSte ne izgubi sustina. Otuda je i borba protiv birokratije , a za koju se
tako uporno mnogi zalazu , sizifovski tezak posao.

WEBEROVO GLEDISTE O BIROKRATIJI

Sve velike organizacije kako kaze Veber imaju tendenciju da se
birokratizaciju . Rije¢ "birokratija”skovao je Degurnej 1745. godine dodavsi
rije¢ "biro” koja oznaCava kancelariju i1 pisacéi sto, Sto je izraz izveden iz
grékog glagola “vladati”. Birokratija je, prema tome, vladavina ¢inovnika.
Termin je prvi put primijenjen na drzavne sluzbe, ali se postepeno prosirio
na sve organizacije veceg obima.

Pojam oznacen ovom rije¢ju od pocetka se koristio u negativnoj konotaciji.
Degurnej je govorio da je sve ve¢a mo¢ ¢inovnika "bolest zvana biromanija”.
Francuski pisac Onore de Balzak vidio je birokratiju kao "dzinovsku mo¢
koju imaju pigmeji“.Takvo glediste doprlo je da naSih dana : Birokratija se
cesto povezuje sa pretjeranim formalizmom , neefikasnoscu i rasipnistvu
No, ima autora koji je vide u drugom svijetlu ; za njih je ona obrazac
pazljivosti , preciznosti i djelotvorne administracije i, u stvari , najefikasniji
oblik organizacije koji su ljudi stvorili, jer se na taj nacin svi zadaci
rjeSavaju po strogim proceduralnim pravilima. Veberovo shvacanje
birokratije je negdje na sredini izmedu ova dva ekstrema.

I u tradicionalnim civilizacijama , kako ukazuje Veber , u drustvu su, iako u
ograni¢enom broju, postojale organizacije (npr. Imperijalna Kina). No, tek u
naSe doba doslo je do punog razvoja birokratije.

Po Veberu, Sirenje tog sistema je neizbjezno u modernom drustvu, jer je
birokratska vlast jedini nacin izlazenja nakraj sa administrativnim
zahtjevima u velikim drustvenim sistemima . Medutim, on vjeruje da
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