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Brand

SazZetak

U marketingu, brand je simbolicko utjelovljenje svih informacija povezanih sa
tvrtkom, proizvodom ili uslugom. Brand ukljucuje ime, logo i razlicite simbole koje
odlikuje prepoznatljivost. ,,Brandovi su osvojili prostor kolektivne svijesti,
upravljaju njime po svojoj volji i pretvaraju ljude u lobotomizirane potroSace.
Njihova nazocnost je toliko nametljiva da oni postaju primjer stvarne
Moci."(Baricco A., (2002.), "Next™). Oni su sveprisutni i u sustavima otvorenog
trZiSta ih je nemoguce izbjeci. Imaju razvijene identitete, utjecu na Zivotne stilove,
prilagodavaju se karakteristikama svojih ciljanih grupa, izoStravaju do tancina

svoja osjetila i izlaze pred korisnike.

Kljucne rijeci: Marke, potro3aci, trziSte, zarada, proizvod, brand

Uvod

Coca-Cola, McDonald's, Sony, Mercedes, Microsoft i Nokia samo su neke od
multinacionalnih kompanija koje drze najveci dio globalnoga trzista - svjetski brandovi. Ta zvu¢na
imena poticaj su kupnji i na naSem hrvatskom trzistu, ¢ak i onda kada se s takvim proizvodima
kvalitativno nose i domaci proizvodi. A Sto su zapravo brandovi, $to oni u suvremenoj ekonomiji,

ny

napose marketingu, zna¢e? U engleskom rje¢niku pod brand stoji -"Zigosati uZarenim Zeljezom,
ustisnuti Zig, obiljeZiti, usje¢i u paméenje". Brand, pojam koji su na Divljem zapadu gonici koristili za
oznacavanje stada, danas nosi jedno novo znaéenje. Mogli bismo se posluZiti definicijom: brand je
ime, izraz, dizajn, simbol ili bilo koje drugo obiljeZje koje identificira robu i ¢ini je razli¢itom od
drugih proizvodaca. No, brand je i mnogo vise od toga. Osim samog proizvoda koji predstavlja, brand
ukljucuje i kvalitetu tvrtke i proizvoda, nacin poslovanja te komunikaciju s trzistem, s Kkrajnjim
potroSaéem. MoZda izvorno znacenje rije¢i brand i nije daleko od ovoga novog, jer glavni cilj branda
upravo lezi u tome da nam se brand usije¢e u pamcéenje, zapravo da postanemo trajno obiljeZeni -
Zigosani. Brand slobodno mozemo prevesti i kao "proizvod za cijeli svijet".

Znacenje branda

Strategija marketinga za pojedinacne proizvode i usluge zahtijeva donoSenje odluke o oznacavanju
proizvoda odredenom markom. Razvoj proizvoda ozna¢enog markom zahtijeva dugoro¢nu investiciju,
posebice vezano za marketinsku komunikaciju. Poduze¢a su uocila da snaga na trziStu lezi u
poduzec¢ima s jakom markom. Poduzeé¢a mogu zamijeniti svoju proizvodnju s povoljnijom u nekoj

drugoj zemlji. Cak i kada si poduzeéa ne mogu priustiti proizvodnju proizvoda u mati¢noj zemlji,



marka proizvoda nastavlja upravljati lojalnoS¢u potroSaca. Za stvaranje uspjesSnog branda, potrebno je
razumjeti potro3ace, donijeti zaklju¢ke o trendovima u ponaSanju i potrebama potro$a¢a. Suvremeni
odnosi s potroSac¢ima vise ne ukljuéuju samo elemente definicije marke, koju je dalo Americko
udruZenje za marketing: "Marka je ime, izraz, znak, simbol ili dizajn, ili kombinacija svega toga s
namjerom da identificira proizvod ili uslugu te da ih diferencira od proizvoda i usluga konkurencije".
Praksa danas namece i kreiranje razli¢itosti i prepoznavanja te samim time i poseban odnos s
potroSac¢ima. Nudeéi brand, poduzece potroSacima daje obecanje da ¢e ih opskrbljivati specificnim
spletom karakteristika, koristi i usluga, $to predstavlja jamstvo kvalitete za potroSaca. Tvorci branda s
potroSac¢ima sklapaju nepotpisani ugovor o0 njegovim vrijednostima; on je jamstvo, povjerenje i

smanjeni rizik. Philip Kotler navodi da marka moZze imati i do Sest znacenja:

* Svojstva - predodzba o odredenim svojstvima. Poduzeée moze Koristiti jedno ili viSe svojstava

u marketinskoj komunikaciji.

*Koristi - kupci kupuju koristi. Svojstva moraju biti prevedena u funkcionalne i/ili emotivne

koristi za potrosaca.

*Vrijednost - marka govori o vrijednosti proizvodaca. Marketindki stru¢njak mora otkriti koja

specifi¢na grupa kupaca traZi odredene vrijednosti proizvoda ili usluge.

eKultura - marka moZe predstavljati i odredenu kulturu npr. njemacki proizvodaci automobila

predstavljaju i njihovu kulturu, kroz organiziranost, efikasnost i visoku kvalitetu.

*Osobnost - marka moze projicirati odredenu osobu. Marka moze predstavljati osobu, Zivotinju
ili stvar te skup karakteristika koje povezujemo s njima. S tim u vezi, lav primjerice, simbolizira

vladara.

*Korisnik - marka odreduje vrstu potroSaca koji kupuje ili koristi proizvod. stvaranju

jedinstvenih karakteristika i to u obliku koje potrosaci znaju cijeniti.

Danas su brandovi postali sastavni dio Zivota, oznacavaju potroSace kao osobe, poistovjecuju se s
njima i stvaraju duboke veze i odnose. U Zelji da definiramo i razlikujemo taj doZivljaj, odnos ili ideju,
u praksi prihvacamo naziv "brand" kao distinkciju od ranijeg naziva "marka". Kreiranje branda je
stvaralacki proces za koji su potrebne tehnike i vjestine razli¢itih stru¢njaka. Rije¢ je o stvaranju

jedinstvenih karakteristika i to u obliku koje potroSaci znaju cijeniti.

Dimenzije branda

Poduzeée mora prepoznati Zelje i potrebe potroSaca. Kako navodi Thomas Gad, jedan od

najpoznatijih svjetskih stru¢njaka za ovu tematiku, u knjizi "4-D Branding", to podrazumijeva
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